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controlando 
la calidad del 
servicio eléctrico

REGULAMOS POR UN SERVICIO 

ELÉCTRICO MEJOR

Usted tiene derecho a 

exigir a su Distribuidora 

eléctrica  la prestación de 

un servicio de calidad de 

acuerdo con parámetros 

previamente establecidos 

en los Contratos de 

Concesión.

Su Distribuidora tiene la 

obligación de brindar en 

todo tiempo un servicio en 

condiciones de adecuada 

calidad, según lo 

establecen las Normas de 

Calidad del Servicio 

Público y Sanciones de los 

Contratos de Concesión.

Debido a los incentivos y controles regulatorios, 
y a la aplicación de sanciones, los indicadores 
globales de calidad han registrado mejoras. En 
promedio, la frecuencia y duración de las 
salidas de servicio por kilovatio instalado se 
redujeron de más de 5 veces y 9 horas, 
respectivamente, en el primer semestre de 
1994, a menos de 1 vez y media y 2 horas, en el 
primer semestre de 2003.

No obstante, cuando se observaron 
apartamientos a los límites de calidad 
establecidos para cada usuario, el ENRE ordenó 
a las Distribuidoras que acreditasen en las 
facturas de los clientes afectados el 
correspondiente resarcimiento monetario.

El total de ese resarcimiento monetario 
ascendió a $ 229 millones. Esto significa que las 
empresas distribuidoras debieron resarcir, en 
promedio, a cada cliente con una cifra cercana a 
$ 50, que equivale a una factura bimestral 
promedio de un cliente T1R2 o a una factura y 
media bimestral promedio de un cliente T1 R1.

Resultados

Atención de Usuarios

0 800 333 3000

Suipacha 615/17 - C1008AAN Capital Federal
Apartado Gratuito Nº 505 - Correo Argentino

Unidad de Relaciones Institucionales - ENRE 
institucionales@enre.gov.ar - http://www.enre.gov.ar 

En los casos en que su Distribuidora no cumple con los 
parámetros determinados de calidad y/o  detectamos 
errores en la información recibida, le aplicamos penalidades 
que posteriormente se acreditan en las facturas de los 
usuarios directamente afectados. Tales penalidades 
constituyen un resarcimiento a los usuarios que reciban 
una calidad de servicio inferior a la establecida. 

9.159.058.958.85

¿Cómo sancionamos
los incumplimientos?

UN EJEMPLO



¿Qué hacemos por la
calidad del servicio?

Realizamos campañas de medición

Analizamos la información que nos envían las 
distribuidoras

Atendemos los reclamos de los usuarios por 
problemas en la calidad

Hacemos auditorías e inspecciones

Controlamos los medidores de energía para 
facturación

Efectuamos controles a nivel de suministro 
individual

¿Cómo controlamos la calidad 
del servicio de distribución?

Establecemos los procedimientos para el control 
de la calidad.

Medimos, a través de indicadores, los distintos 
aspectos de la calidad a nivel de cada usuario.

Verificamos, mediante la lectura de los 
indicadores, si la calidad se encuentra dentro de 
los límites establecidos. 

Aplicamos penalidades cuando la calidad 
observada se aparta de los límites establecidos.

continuidad del servicio eléctrico

suministro eléctrico con un 
adecuado nivel de tensión

correcta lectura del consumo y 
oportuno envío de su factura

debida atención y resolución 
de sus reclamos

Desde que fuimos creados en 1993, hemos 
estado controlando los distintos aspectos de 
la calidad del servicio: 

La frecuencia (cantidad) y duración de las 
interrupciones de suministro (Calidad del 
Servicio Técnico).

El nivel de la tensión (alta o baja) y las 
perturbaciones de la energía suministrada 
(flickers y armónicas) (Calidad del Producto 
Técnico).

La atención comercial de las distribuidoras a 
los usuarios (Calidad Comercial).

¿Qué significa un 
servicio eléctrico

de calidad?
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