
EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

SAIFI - EDESUR

0

1

2

3

4

5

6

7

8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Semestre

Todas las Interrupciones Excluyendo Fuerza Mayor Exponencial (Todas las Interrupciones)

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

SAIDI - EDESUR

0

10

20

30

40

50

60

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Semestre

Todas las Interrupciones Excluyendo Fuerza Mayor Exponencial (Todas las Interrupciones)

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: ALMIRANTE BROWN

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: ALMIRANTE BROWN

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: AVELLANEDA

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: AVELLANEDA

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: BERAZATEGUI

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: BERAZATEGUI

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: CAÑUELAS

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: CAÑUELAS

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: CAPITAL FEDERAL

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: CAPITAL FEDERAL

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 1

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 1

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 10

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 10

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 11

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 11

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 15

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 15

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 2

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 2

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 3

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 3

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 4

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 4

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 5

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 5

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 6

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 6

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 7

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 7

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 8

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 8

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: COMUNA 9

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: COMUNA 9

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
PARTIDO: ESTEBAN ECHEVERRIA

SAIFI (Excluyendo FM)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIFI (Total de Interrupciones)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO

SAIDI (Excluyendo FM)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Excluyendo Fuerza Mayor

Excluyendo Fuerza Mayor (SH)

Exponencial (Excluyendo Fuerza Mayor)

SAIDI (Total de Interrupciones)

0

10

20

30

40

50

60

8

1
0

1
2

1
4

1
6

1
8

2
0

2
2

2
4

2
6

2
8

3
0

3
2

3
4

3
6

3
8

4
0

4
2

Semestre

Todas las Interrupciones Todas las Interrupciones (SH)

Exponencial (Todas las Interrupciones)

PARTIDO: ESTEBAN ECHEVERRIA

CALIDAD MEDIA DE REFERENCIA en el ACTA ACUERDO (Anexo III: SAIFI = 2,143 – SAIDI = 4,124)

Nota: "SH", coresponde a la Serie Histórica del Indicador Global de la Distribuidora para cada semestre

miércoles, 07 de febrero de 2018



EDESUR SA - INDICADORES CALIDAD DE SERVICIO
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PARTIDO: LANUS
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