ANEXO II a la RESOLUCIÓN ENRE N° 39/2004

PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LA PAGINA DE INTERNET PARA LOS RECLAMOS DE SEGURIDAD PÚBLICA

1. OBJETIVO

El presente procedimiento se determina a los efectos de establecer las pautas mínimas que se requieren para operar el sistema incorporado en la página de internet http://respuestas.enre.gov.ar a fin de que las Distribuidoras puedan efectuar o producir los informes correspondientes a los reclamos efectuados en el ENRE en materia de seguridad pública.

2. LECTURA DEL RECLAMO

Las Distribuidoras deberán tomar conocimiento de los reclamos ingresados vía internet en forma inmediata a que se ha incorporado al sistema.

3. PROCEDIMIENTO

Ingreso al sistema: Para comenzar a operar con el sistema se debe ingresar la dirección http://respuestas.enre.gov.ar. Allí se le solicitará completar los campos de usuario y contraseña. Estos serán proporcionados por el Área de Sistemas del ENRE.

Sistema: Una vez dentro del sistema, se podrán observar todos los reclamos de seguridad de pública que se encuentran ingresados para su consulta por: Estado, N° de Reclamo, Fecha de Reclamo, Vencimiento, Exportar.

Al ingresar a los reclamos si en la parte superior esta habilitado el link Fotos, quiere decir que tal reclamo adjunta fotografías. Para ver las mismas se debe hacer click en el link y se podrán ver las fotos provistas para un mejor entendimiento de las anomalías a solucionar. [image: image1.png]"= Fotos




Para operar con el sistema se tendrán que ingresar los siguientes datos:

· Identificador

· Reclamo Distribuidora (obligatorio)

· Reclamos Anteriores en la distribuidora

· Zona

· Sucursal
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· Anomalías (Cantidad y Código).

Para cada anomalía existen 3 tipos de fecha que se pueden llegar a ingresar:

· Fecha Provisoria: Fecha en que se realizo alguna tarea para solucionar la misma, pero no fue solucionada en su totalidad.

· Fecha Programada: Esta fecha es en la que sé prevee que se va solucionar dicha anomalía.

· Fecha Definitiva: Fecha en que se soluciono la anomalía.

También la fecha en que se notifica al Organismo o Empresa y Fecha en que se notificó al usuario.

Tareas Realizadas: En este lugar, se deberá describir las tareas que se realizaron para solucionar la anomalía.

Observaciones: Este campo se podrá utilizar para hacer cualquier comentario con respecto al reclamo.
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Fotografiás: Al reclamo se deben adjuntar Fotografiás en formato digital, hasta un máximo de cinco  (5) por reclamos. Las mismas deben tener la extensión .jpg (No se tomarán en cuenta las que se ingresen en documento Word o cualquier otra extensión que no sea .jpg).
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Una vez finalizado el Reclamo se deberá imprimir la planilla, que el link se encuentra en la parte superior a la derecha del reclamo. El mismo se tendrá que enviar al ENRE según lo establecido en el Procedimiento de Seguridad Publica.

Reiteración:

El Reclamo puede ser reiterado en cualquier momento del trámite. Los mismos se encontrarán con el estado de Reiterado y en el se habilitará un campo (observaciones) que deberá ser completado con la información que crean correspondiente.

Al contestar la reiteración, quedará con el estado de Reiteración Respondida.
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