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Este Reglamento es aplicable a los suministros brindados a los elientes encuadrades en Tarifa { -
Pequefias Demandas, Tarifa 2 - Medianas Demandas y Tarifa 4 - Pequefias Demandas Rurales
(T1,T2 y T4), a los clientes encuadrados en Tarifa 3 - Grandes Demandag (T3) que no hayan
contratado su suministro mediante contratos especizles celebrados con LA CONCESIONARIA, v &
ios clientes encuadrados en Tarifa 5 - Servicio de Peaje (T5).

En et caso de los clientes con caracteristicas de consumo tales que les permitan ser encuadrados s
Tarifa 3 (T3), y que han pactado su abastecimiento mediante un contrato especial con LA
CONCESIONARIA, laz condiciones de suministro ¥ conexién se acordarén entre las partes,
respetando lo dispuesio en la Ley N° 11.769, sus nomnas legales complementarias, y en el
CONTRATO DE CONCESION del cural forma parie el presente Subanexo.

' Anrticulo 1: CONDICIONES GENERALES PARA FL SUMINISTRC.

&y Titwdar.

Se otorgara la Titularida? de un servicio de suministro de energia eléctrica a las personas fisicas o
~ juridicas, agrupaciones de colaboracién y uniones transitorias de empresas, que acrediten la
posasion o tenencia legal del inmueble o instalacidn para el cual se solicita el suministro ¥ nvientras
dure su derecho de uso.

b) Titular Precario. i ‘

. Se otorgaréd la Titularidad Precaria de un servicio de suministeo de energia eléctrica en lns casos
en que si bien no se cuenta cun el titulo de propiedad o contrato de locacién respective,; pueda
acreditarse la posesion o tenenciz de! inmueble o instalacién para el cual se solicita el surninistro,
con la presentaciér. de un certificado de domicilio, expedido por Autoridad competsnts o
mstrumento equivalents. '

¢} Tiular Provisorio. - 7
. . N /A o . - N
Cuando a2 energia eléctrica sea r&ﬁugﬁﬁ}a para la gjecucién de obras, se otorgara iz Titularidad
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persona que ejerza la du eccién 01u la obra, quef{audo ambos como responsables en forma solidaria
ante LA CONCESIONARIA.

4} Titular Transitorio.

En los casos de suministros de cardcter no permanente que requicran energia eléctrica para usos
tales como: exposiciones, publicidad, ferias, circos, etc., se otorgard al solicitaate del suminisiro Ia
Titularidad Trapsitoria, debiendc presentar la habilitacién correspondiente para su
funcionamiento, otorgada por Autoridad Competente,

e) Cambio de Timlaridad.

A los efectos de éste Reglamento los términos "cliente" y "titalar" son equivalentes, sin perjuicio del
derecho de LA CONCESIONARIA de poder exigir en todo momento que la titularidad de vm
servicio se encuadre dentro de uno de los incisos previstos en el presente articulo. Se concedera el
cambio de titularidad del servicio de energia eléctrica al requeriente que se encuentre comprendido
dentro de alguno de los precedentes incisos, y conserve el encuadramiento tarifario otorgado al

titular anterior, limitando el uso del servicio a la potencia y condiciones técnicas propias del citado
encuadramiento. '

Si se comprobara que el cliente no es el titular del suminisiro, LA CONCESIONARIA intimard el
cambio de la titularidad exisiente v exigira al cliente el cumplimiento de las disposiciones vigentes.
En caso de gue éste no presente ante LA CONCESIONARIA la solicitud periinente dentro dz los
dicz {10) dias habiles administrativos, la misma estara automaticamente habilitada para proceder al
corte del suministro, con comumicacién al ORGANISMO DE CONTRGL. El titular registrado y
21 cliente no titular seran solidariamente responsables de todas las obligaciones establecidas a cargo
de cualquiera de ellos en el presente Reglamento, incluso el pago de los consumos que se
registrasen, recargos e intereses.

c f) Condicicnes de habilitacioén:

I.  No registtar deudas pendientes por suminisiro de energia eléctrica u 6iro
concepto resuitante de este Reglamento.

. Dar cumplimiento al Depdsito de Garantia, cuando LA CONCESIONARIA asi
lo requiera, conforme lo establecido en le Articulo 5 inc. C de este
Reglamezato.

111. Abonar el derecho de conexidn de acuerdo al Cuadro Tarifarie vigente.

IV. Firmar el correspondiente formulario de solicitud de summistre ¢ el contrato
de suministro segim corresponda de acuerdo al tipo de tarifa a aplicar. Firmar,
si corresponds, un convenio.

/. Para los immuebles o instalaciones puevas destinadas a usos indusinales o
comerciales, ammaxtar ia habilitacién municipal correspondients o bien que se han
iniciado los tramy /es paya la obtencidp de la misma.
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V1. Abonar la contribucién por obra en el caso que comrespondiera, seg
en el Articulo 12 apartado II del presente Subanexo.

g) Centro de trunsformacién y/o maniobra - Toma primaria.

Cuando la potencia requerida para un nueve suminisiro o cuando se solicite un anmento de la
potencia existente y tal requerimiento o solicitud supere la capacidad de las redes existentes, o las
reglas del arte lo exijan, el titnlar, a requerimiento de LA CONCESIONARIA, estaré obligado a
poner a disposicién de la misma, un espacio de dimensiones adecuadas para ia instalacién de un
centro de transformacidn, el que si razones técnicas asi Jo determinan, pedra ser usado ademds para
alimentar la red axisrna de distribucién concedida 2 LA CONCESIONAR[A En esie tlamo caso,
se deberd firmar entre ef cliente y LA CONCESIONARIA un convenio estableciéndose los téminos
y condiciones aplicables para Ea instalacién de dicho ceatro de transformacidn, como asimizmo el
monto y modalidad del resarcimiente econdinico que pueda acordarse.

En el caso que la alimentacién al titular se efectue desde la red de distribucién, éste debera colocar
sobre ef frente de su domicilio o predio, ya sea sobre la fachada del edificio, o en uw pilar que
deberd construir a su cargo sobre la linez municipal del terreno, la toma primaria que le serd
entregada por LA CONCESIONARIA,

A este respecto el titular debera respetar las normes de instalacién vigentes en 1a oportunidad segiin
szan en cada caso indicadas por LA CONCESIONARIA v aprobado por el ORGANISMO DR
CONTROL. Sevd a cargo del titular la provisién v colocacidn de 1a caja o cajas cowrespondientes

lestinadas a alojar los equipos de medicidn, respetando las nommas de instalacidn vigentes en la
oportunidad segln sean 2n cada caso indicadas por LA CONCESIOMARIA. La revisidn y el
mantenimiento de les equipos de medicién, incluyendo las cajas con sus coirespondientes tapas

contratapas es de exclusiva responsabilidad d= LA CONCESIONARIA.

2} Puntc de sumiristre.

LA CONCESIONARIA hard entrega del suministro en un solo punto y Unicamente por razomnes
técnicas aprobadas por el GRGANISMO DE CONTROL, podrd habilitar mas de un punto de
suministro, peio todos slios en ia misma tarifa que corresponderia de estar unificado ¢t suministro.

i) Teasién de suminisiro.

LA CODMCESIONARIA deberd efectuar el suministro al cliente en la tensién correspondients a su
categoria tarifaria, segin lo indicadc en el Régimen Tarifario, excepto que razones técmico
sCondmicas justifi qz_en 1a alimentacion en una tensién diferente. La alimentacidn en otra tensidn que
en la indicada debera es ac ordada con ¢} cliente, y no implicard en ningim caso modificacién a g“
de la tarifa comvespondiente. Sclamentie en caso de gue la tensién de suminisivo acordada g
encienire enive las normaliz daz: segin el Contrato de Concesién, LA CONCESIONAKIA uebe.u
comunicarlo al GREANIEME DE CONTROL.

(.

l.-'

Unricamente en casc de ne*ﬁsn.ad técnicz del cheme y de no llegarse a ua acuerdo con LA

it

CONCESIONARIA sobre ia tendidn de suministro, el cliente podra presentar su reclamo ante el
CREANISMO DE CONTROR s}/QJR@Al’HSM{} DE CONTROL tendrd traipta (30} dias
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cortidos para expedirse, pasado este. tiempo el suministro serd atendido segin
CONCESIONARIA.

En todos los casos en que el suministro se efectiie en una tensién diferente 2 la indicada en el
Reégimen Tarifario para la categoria comrespondiente, el costo de adecuacidn de las instalacionss
para efectuarlo estaré a cargo del cliente.

j} Proiecciones.
LA CONCESIONARIA esta facultada para proteger sus redes y equipos instalando los elementos de
proteccién que aconsejen las “reglas del arte".

Podra también instalar elementos limitadores para el contrel de excesos en la demanda convenida o
contratada, v elementos de registro para mejorar su estimacién del mercado vy verificar las tarifas
que son aplicadas, sin la autorizacién previa del CRGANISMC DE CONTROL.

Articalo 2: OBLICACIGHES DEL TITULAR ¥/O CLIENTE.

a) Declaracién jurada.
i cliente deberd informar con cardcter de Declaracién Jurada, jos datos que le sean requeridos al
regisirar su solicitud de suministso, aportando la informacidn que se ie exija, a efectos de la correcta

aplicacion de este Reglamento v de su encuadre tarifario.

Asimismo, deberd actualizar dicha mformacidn cuando se produzcan cambios en los datos mwcml

... .0 cuando asi lo requiera LA CONCESIONARIA, para lo cual dispendra de un plazo no mayer de
: tremfa (30) dias uabxlcs administrativos.

g

25% B} Facturas.

e Bl Clicnte deberd abonar lzs facturas dentro del plazo fijado en las mismas. La faita dz pago a su

\’L vencimiento hard incurrir er: mora al titular v lo hara pasible dz las penalidades establecidas en este
"""" .. Reglamento.

Conceida la fechz de vencimiento de Ia factura, por figurar este dato en la anterior, de ao recibir iz
raisma con una anticipacién de cuatro (4) dias hébi%es administrativos previos a su vencimienio, &l
cliente deberd solicitar un duplicade en los locales que para su atencién disponga LA
CONCESTONAFRIA.

En los casos en que z peszr de no haberse emitide o enviado la factura no sz ha producids un
reclamo dal cliente por tal motivo, v no obstante se registrasen consures de suministro sléctrico,
cliente deberd abonar la deuda resnliante a {a tacifs vigents a la fecha en que se emita la factura
comrespondieite.

¢y Dispositivos de proteccidn v manichra i 'vnsﬁahe:ién propia.
'El cliznte deber4 colocar v mantener en cHa s de eficienciz a la salida de la medicién v en &l
tatlero principal los dispositi JQS{ de sbro y maniobra adecuados a la capacidad v/o
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caracteristica$ del suministro, conforme 2 los requisitos establecidos en el "Reglamentacién Daﬂl '
Ejecucién de Instalaciones Eléotricas en Inmuebles” emitida por la Asociacién Electrotéeniea
Argentina, o la norma que la reemplacs en el futuro.

Las instalaciones propiedad del cliente o las que estén bajo su guarda, asi como su utilizacién y
manteniriento estarén a su exclusivo cargo.

El cliente deberd disponer en sus instalaciones, a su cuidado ¥ costo, los aparatos de proteccién que
LA CONCESIONARIA le exija para que durante el funcionamiento de las instalaciones del cliente,

falas producidas en las mismas no ocasionen inconvenientes o dafios al sistema eléctrico ds LA
CONCESIONARIA.

d) Instalacion propia - Responsabilidades, -

El cliente deberd mantener las instalaciones propias en perfecto estado de conservacidn, como
asimismo los gabinetes y/o locales donde se encuentran instalados los medidores y/o equipos de
medicidn deben permanecer limpios, ilvminados v libres de obstAculos que dificulten Ia lectura de
los instrumentos. Si por responsabilidad del ¢l iente, o por haber éste aumentado sin autorizacién de
LA CONCESIOMARIA la demanda resuliante de 12 declaracién Jurada que presentara al solicitar el
suministro, hechos que deberdn ser adecuadamente probados por LA CONCESIONARIA, se
produjera el deterioro o destruccion total o parcial de jos medidores y/o instrumentos de control de
propiedad de LA CONCESIOMNARIA, ei clients abonard el costo total de reparacion ¢ reposicién de
ios misinos.

¢} Comuunicaciones a LA CONCESIORARIA.

Cuando el cliente advierta que las instalaciones de LA CONCESIONARIA (incluyendo el medidor),
comprendidas entre la conexidn domiciliatia v ¢l primer seccionamiento posterior (fablerc del
cliente) a la salida del medidaor, no presentan el estado habitual y/o normal deberd comunicarlo a LA
'CONCESIONARIA en el més breve plazo posible, no debiendo manipular, reparar, remover ai
modificar las mismas por s{ o por intermedio de terceros. La intervencidn de LA
CONCESIONARIA , si recultara necesaria, no generara costo alguno para el cliente.

©*% En cualquier cportunided en que sl cliente advirtiera Ia violacién o alteracion de algunc de los
precintos deberd poner el hecho en conocimiento de LA CONCESIONARIA. )
i3 Accego 5 103 insirumenios de medicién,
El cliente permitird y hara posible al perscnal de LA CONCESIONARIA v/o del ORGANISMO
DE CONTROL gue acrediien debidarnente su identificacién como tales, el acceso al tugar donde
se hallan los gabinetes de medidores y/o equipos de medicidn y sus instalaciones asociadas.

g) Uso de potencia.

El cliente limitard el uso dei suministro z I» potencia y cendiciones técnicas convenidas, solicitando
a LA CONCESIONARIA con una anticipacién suficiente, ia autorizacién nesesaria para variar {as
condiciones del mismo.

k) Suminrisiro a terceros.

El cliente no suministrard, nio cedefs tofa! o parcialmente en forma onerosa o gratuita, ni venderd a
T
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terceros, bajo ningun concepto, la energia eléctrica que LA CONCESIONARIA le THmisira. A
solicitud de LA CONCESIONARIA o del cliente el ORGANISMO DE CONTROL resolvera por
via de excepcidén los casos paticulares que se sometan a sa consideracion.

El no cumplimiento por parte del cliente constituye una TRANSGRESION, que dara derecho 2 LA
COMNCESIONARIA a proceder a lz emisién de un débito incluido en la primer factura al cliente,
comrespondiente a los gastos operativos por un monto gue sera determinado de acuedo al Articuls 2
incise k) del prasente Subanexo.

i) Cancelacién de la Htwlaridad.

El cliente debera solicitar la cancelacidn de la titularidad cuando deje de utilizar el suministro. Hasta
tantc no lo haga serd tenido como solidariamente responsable con el o los clientes no titulares que lo
itilicen, de todas las obligaciones establecidas en el presente reglamento. Los tramites relacionados
comn 1a cancelacidn o cambic de titularidad serén sin cargo.

B Pertarbaciones.
E! cliente utilizara 1a encrgia eléctiica. provista por LA CONCESIONARIA en forma tal de no
provocar petturbaciones en sus instalaciones ¢ en las de otros clientes.

1 clisnte se absiendid de cometer cualquier tipe de TRANSGRESION, entendiéndose ceme tal 2
toda fafta a las obligaciones asumidas que no siendo hurto o defraudacién signifique un pegjuicic
real o potencial paca LA COMCESIONARIA

Las siguientes accionss congtituyan una transgresién :

> Suministio a ierceros, segin Articulo 2 inciso h) del presente Subanexo. ,
= Violacidn y/o zlteracién de precintos, segin Articulo 5 inciso d) del presente Subznexe
e Cualquier otia accisn a criterio del ORGANISMO DL CONTROL

El ORGANISMO DIl CONTROL establecera para las transgresiones sus respectivas sancionss,
_ las cuales seran determninadas en base a un valor denominado “médulo”, basado en el cargo o qus

-
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a) Niveles de eabtidad de servicio.

Ei titular del sumiistro tendré  derecho a recibir de LA CONCESIOMARIA la pr“tac-ﬁén del
servicio de energia elécirica de acuerdo a las Nosmas de Calidad del Servicio Pablico v Sanciones
que se establecen en ef pertinente Subanswo de! Contrato de Concesidn.

v} Comirol de iecturas.
Los  titulares, personahment
imtervencion dal personal de

Apor,,fsus representantss, podrén presenciar v notificarse de la

o
ORICEGIONARIA.
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 abona el cliente sn so respectivo Cuadro Tarifario para la categoria en la cuui se encuernira
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Teguefias Demantas

i Sita _ En Laboratorio #e
Megidor Monofisico UUsSS 18.60 Uss 225013

Medidor Trifasico Jgs 27.00 U%s 40.5 "

Medianas y Grandes Demandss

T Siin i Laboratorio
Medidor Trifasico Uss 100.60 UsS 135.60

E‘E Rf?_‘“jﬂm@s o quejas.

El cliente tendré derecho a exigic a LA CONCESIONARIA. 1a debida ateasion ¥ diligenciamiento

de 105_ reclamos o quejas que considers pertinente efectuar. LA CONCES!ONA‘PJA debexd

?;inggmemar estrictamente 1as normas gque 2 este respecto se establecen en ol SUBANEXO O
. RMAS DR CALDAD DEL QERVICIO PUBLICTG ¥ GANCIONES" del Contrato da

Concesién. Sipn implicas limitacion, esta obligado a atender, responder pov escritc y solucionat

=

rapidamente las guejas y rectamos de los timlares sfectuados 2n forma telefonica, personal o pot

coespondencia. En caso de que el cliente ne reciba pot parts de LA CONCESIONARLA respuesiz
ik

a sus qusjas o reclamos, ¢ S habigndola recibido la misma 00 ie resultara satisfactoria, pocy
- COncy - _‘ - - —~ e — - -y
ncurrir en segunda instancia al ORCANISMO DE COMTROL.

_’ ¢3 Pago aniicipado.

En los casos en que las circunstancias 1o justifiquen y signiendo 2l efecto {os procedimientos qiS
‘ 35(‘:’1‘:‘)1621.:& LA CONCESIONARIA, el timular tendra derecho a efectuar pagos apticipados 2 crantE
| F‘e futaros consumos, oméndose al efecto como base 10s cOnRSUmMoS registvados en o8 peﬁcdm
inmediatos anteriorss. :

3} Rﬁﬁﬂi‘cﬁmﬁen to poy dafios.

Efi el caso en que se produzoan dafios @ 1as instalaciones y/o artefactos ae propiedad del client
:éi?{‘iﬁdi‘i oor deficiencias en 12 calidad técnica del SUmInisirs impu.'.ai_?las & ’L
CONCESIONARIA, v qua 70 puedan ser evitados mediante ja instalacion en los mismos G i
protecciones de nomma, LA CONCESIONARIA deberd hacerse C2rgod de 1o veparacidd )
reposicién correspondients, eh Uil plazo no mayor de treinta (30) dias contados deeds 1a fecha
que LA CONCESIONARIA acepis hacerse cargo del reclamo, © de la yesoluciér por la cusl
organismao compeients indique a 1.2 CONCESIONARILA tal responsabilidad, o #n ou defecio o
plaze digpuesto pot sentencia judicial de haberla.

La_“fe'i?a?a«:ién del dafio causzde mencionado en €l parafo precedente 00 sximird 2
;ﬁNCESI@NAM de la aplicapicn de las sanciones regladas & o} SUTBANBXO [ "HORY
T AT T R R AT Y £ - - - .z
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ANEXO 33

. JUBANE ,
REGLAMENTO DE SLHVEI\HSTRO Y CONEXION

Arnwlo 5‘*“‘ OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA.

a) Calidad de servicio. 3
LA CONCESIONARIA deberd mantener en itodo momesto un servicio con la calidug

indicada en ¢l SUBANEXO D "NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIC PUBTRS
SANCIONES" del CONTRATO DE CONCESION.

b) Aplicacién de la tarifa.

LA CONCESIONARIA sélo debera facturar por la energia eléctrica suministrada y/o servicios
prestados,  los importes que resulten de la aplicacién dei Cuadro Tarifario autorizado, mas los
~fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme a las disposiciones vigentes, debiendo
discriminarics en la forma que especifica el respectivo CONTRATO DE CONCESION.

En los casos en que el Régimen Tarifaric no disponga lo contraric, la facturacidn debera "r-;!eg ar
lecturas reales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en que se podréd estimar el consumo. La
estimaciones no podrén superar los limites establecides en el SUBANEXO D "NORMAS Dj{'_'.‘
CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO 'Y SANCIONES" del CONYRATG DE
CONCESION. Con la primeara lectura posterior 2 las estimaciones realizadas dentro de tal limite, se
deberd efectuar ia refactaracién del consumo habido entre dicha lectura y la tGltima lectura rzal
anterior, promrateando dicho consumo en funcién de los periedos de facturacién comprendidos entra
las dos lecturas reales v facturando los consumes resultanies al valor tarifaric vigente en cada
periodo. LA, CONCESIONARIA debera emitir el débito o crédito resultante de la diferencia entre
‘las facturaciones realizadas con valores estimados y la refacturacién correspondiente.

e e

‘“} Precintado de medidoras v comtratapas.

(Z? % LJL } Medidores en general.
LL\ En los casos de instalacidn de medidores o equipos de medicién en conexiones nuevas, 0 por

oo

reemplazo del equipo de medicion anterior en conexiones existentes, €stos seran precintados
por LA CONCESIONARIA en presencia del titular. De no hacerse presente éste, se le debera
comunicar en forma febaciente lo actuado al respecto.

¢.2} Medidores con izdicador de carga maxima.

En el caso de este tipo de medidores, para cuya lectura es necesario romper los precintos ds la
contratapa v del mecanismo d= puesta a cero, LA CONCESIONARIA procederd d la siguiente
manera :

Remitira a los clientes que tengan instalados este tipo de equipos de medicidn una circular
por la que sz les comunicard entre qué fechas se efectuard la toma de estado de los
consumos, inviténdelos a presenciar la operacion.

51 el titular presencia la operacidn, el responsable de la lectara deberd comnnicar a £ste los
estados Jeidos v los memyz‘é cgﬂcados

2]

4) Ancrmalidades. ' J/4 // S
— PRI a“"‘
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LA CONCESIONARIA tendri la obligacién de instruir a su personal vinculado con la if

atencién, conservacién, lectura y cambio ds medidores, equipos de medicién, conexiongss
sobre su responsabilidad inexcusable de informar las ancrmalidades que presenten las insig
comprendidas entre la toma y el primer seccionamiento (tablero).

&) Facturas - Informiacidn 2 consignar en las mismas.

La facturacién deberi realizarse suministrando la mayor mformacion posibie, con la fiecnencia
prevista en el Régimen Tarifario y con una anticipacién adecuada. Ademéas de los datos
regularmente consignados y/o exigidos por Jas normas legales, en las facturas debera incluirse:

s Fecha de vencimiento de la préxima factura.

@ Lugar y procedimiento autorizado para el pago.

s ldentificacion de la categoria tarifaria del cliente, valores de los parametros tacifarios {cargos
fijos y variables) por periodo tarifario, y dias de vigencia de cada uno de ellos.

@ Unidades consumidas y/o facturadas en cada periodo tarifario.

@ Detalle de Jos descuentos y crédites correspendientes y de las tasas, fondos y gravamenes
discriminados conforme lo estipula el respectivo Contrato de Concesién.

© Sanciones por falta de pago en témino, con especificacién del plazo a partir del cual LA
CONCESIONARIJA tendra derecho a ia suspensidn del suministro.

@ Leyendas identificatorias de las sanciones aplicadas por 6] ORGANISMO DE CONTROL..

= Obligacién del cliente de reclamar la factura en caso de no recibirla cuatro {4) dias hébiles
administrativos antes de su vencimiento.

® Lugares y nimeros de teléfonos donde el cliente pueda recurrir en caso de f{alta o
inconvenientes en e surninistro. B "

]

Lugares, niimeros de teléfonos y horarios de atencidn de los locales de atencién 4l pablico.

¢ Lugares y nidmeros de teléfonos donde el cliente pueda efectuar los reclamos en segunda
instancia.

) Heintegro de importes.

Eq los casos en que LA CONCESIONATIA aplicara tarifas superiores y/o facturare sumas mayores
a las gue correspondiere por causas a & imputables, deberd reintegrar al titular los importes
percibidos de mass.

En estos casos, para el calculo del reintegro se aplicaid la tarifa vigente a la fecha de comunicacién
de la anormalidad y abarcara el pericdo comprendido entre tal momento y el correspondients ¢f
inicio de tal anormaiidad, plazo que no podrd ser mayor a un (1) afio, con mdés el interés previsto en
el Articuic 9 de este Reglamento v una penatidad del veinte por ciento (20%) sobre el imports
basico. El reintegro debe efectuarse en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles adminisirativos de
verificado el error.

g) Tarjeta de identificacion.

LA CONCESIONARIA deberd .proveer una tatjeta de identificacién (con nombre de LA

CONCESIONARIA, nombre, 3& 1it;l/.e v mimern de agente) para todo el personal que tenga relecié
P
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vestimenta.

k) Cartel anenciador. g
Sin perjuicio de otras medidas de difusién que considere apropiadas, LA CONC R4 [
deberé fijar en un cartel o vitrina adecuada, en cada una de sus instalaciones donde se ziienda al
piiblico, el Cuadro Tarifario y un anuncin comunicando que se encuentra a di igposicion de los
clientes copias del presente Reglamento de Suministro y. Conexién, transcribiendo ademss en el
anuncic el texto completc de los articulos comespondientes a obligaciones de LA
CONCESIONARIA y del cliente, y las normas de calidad de servicio resuliantes del SUBANEXD
D "NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIC PUBLICS V SANCIONES" dal Contrato de
Concesion. También deberd indicar en el cartel o vitrina la diveccion y el mimero de teléfono en que
log clientes pueden efectuer los reclamos en segunda instancia ante el ORGANISEES DE
CONTROL.

i) Plzzc de comcrecién del saminisire.

Solicitada 1a conexién de un suministro bajo redes existentes vy realizadas las tramitaciones
pertinentes LA CONCESIONARIA, una vez percibido el importe correspondiente a los derechos de
conexicn, deberd proceder a la concrecion de dicho suministro en el menor plazo posible dentro de
los limites méximos estabiecidos al respecto en el SUBANEXD D "NORMAS DE CALIDAD
DEL SERVICKD PUBLICO Y SANCIONES" del Contrato de Concesién.

I3 Quejas.

‘En cada uno de log locales donde LA CONCESIONARIA atienda al piblico deberd existir a
‘disposicién del mismo un Libre de Quejas, previaments habilitado por el ORGANISMO. DE

CONTROL. Deberd indicarse en un cartel o vitrina adecnada la existencia de dicho iibro.
Sin perjuicio de las quejas o reclamos que los clisntes deseen asentar en el referido Libro de Quej
LA COMNCESIONARIA estd obligada a recibir y registrar adecuadamente las demas gn _1:—.2 vin

-reclamos que los clientes le hagan llegar por carta o cualguier otre medio que estimen conveniente,

Todas las quejas o reclamos asentados en el Libro de Quejas deberdn ser comunicadas por LA
CONCESIONARIA al ORGANISMG DE CONTROL dentro de los diez (N) dias habiles
administrativos de recibidas, siguiendo las siguientes reglas:

I - Cuando las quejas se refieran a fachuracién y/o aumento de consumo, deberan
acompanarse la doctnentacion y las explicaciones que se estimen pectinentes

I .- Cuando las quejas se refieran a medidas adoptadas por aplicacidn de jos Articulos
referidos a Derechos de LA CONCESIONARIA, Suspension del bumlm stro -y
Corte del Suminisizo de este Peglamentc deberd remitir copia de 12 respaciiva
documentacién.

Hi-Cuando la queja fuera motivada por interrupciones o anormalidades en el
suminisivc de energia eléctrica, LA CONCESIONARIA  deberd comunicarlc a

e

ORGANISMO DT CONTROL dentro de las cuarenta vy ocho (48) horas,
ﬂ\ mediante teiex, Laus;ym u otro medic adecuado, indicando fecha dz la misma v
! 't ‘ A /f
|
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IV.-Cuando la quejz se refiere a la suspensién del suministro de energfa por faltiruss
pago vy el cliente demostrara haberlo efsctuado, LA CONCESIONARIA d-,bera
restablecer el servicio dentro de las cuatro (4) horas de haber constatado e! pago de
el facturacidn cuestionada, debiendo ademds acreditar al cliente el diez por ciento
(10%) de el facturacién erréneamente objetada.

k) Atencién al piblico.

LA CONCESIONARIA deberd mantener dentro del drea geografica de la concesidn, locales
apropiados para |2 atencidn al piblico en niimero y con la dispersién adecuada. En dichos locales j2
atericién al piblico deberd efectuarse, en un horario uniforme para todos los locales, duranie un
minimo de siete (7) horas diarias en dias habiles, que comprendan horarios de mafiana y de tarde.
Debera ademds mauntener locales y/o servicios de llamadas telefénicas para la atencién de reclamos
por falta de suministro y/o emergencias, durante lag veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias
del afio. Los horarios de atencién al publico y los mimeros telefénicos v direcciones donde te
puedan efeciuar reclamos, deberdn figurar en la factura o en la comunicacién que la acompafie,
ademds del deber de LA CONCESIONARIA de proceder a su adecuada difusidn.

Articede 5: DERECHOS DE LA CONCESIONARIA.

. 2} Becapero de montos por aplicacién indebida de tarifas.
En caso de comprobarse inexactitud de los datos suministrados por el titular, que origine la
‘aplicacién de ura tarifa inferior a la que comespondiere, LA CONCESIGNARIA fachurama e

"' intimard al pago de la diferencia que hubiese, dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles
. administrativos.

En estos casos, para el cdlculo del reintegro se aplicard la tatifa vigente a la fecha de su
normalizacién y abarcaré ¢! periodo comprendido entre tal rmomenio y el correspondients al micio
de la apormalidad, plazo guz no podré ser mayor a un (1) afio, con més el interés indicade en !

Arifcule 9 del presenie Subanexo v una penalidad del veinte por ciento (._0%) sgbrs el mngorts
basico.

b} Facturas impagas. '
En los casos de no abonarse la factura a la fecha de s vencimiento, LA CONCESIONARIA podra
aplicar autornaticamenie el interds previsto en ol Articulo 9 del presents Subanexo.

Sin perjuicio de lo establecido en el pamrafo anterior, transcurridos quince (15} dias } dbiles
administrativos de mora (de acuerdo al SURANEY , Agticulos 2, 12, 21 v 2 LA
CONCESIONARIA se em,uc?tra faculiada para disponer ]a suspensmn del swminisiro de ne“'“'fa
dectz:ma a] deudor morosc, Jpie /? comunicacién con no menos de veinticuatro {24) heoras de

/ w; -jr
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siguientes casos:

I -Mas de una (1) suspensién del suministro en el término de doconGl2)lips
seguidos.

U .-En el caso del Titular que no fuere propietario, podra optar entre ofrecer como
garantia de pago del suministro a LA CONCESIONARIA un depdésite equivalents
aun (1) periodo de facturacidn estimado, o la asuncién solidaria de 1a obligacion
de pago por parte del propistario del inmueble o instalacidn, o de un cliente que
siendo titular de un suministro, sea propietario del inmueble donde LA
CONCESIONARIA le preste el servicio.

Hi.-En el caso del Titular Transitorio, del Titular Provisoric y del Titular Frecario a
que se refiere el Artfenlo 1 incisos b), ¢ v d) del presente Subanexo.

TV.-Al restablecer el suministro, cuando se haya verificado apropiacién indebida de .
energia y/o potencia.

V .-En otros casos en que las circunstancias lo justifiquen, tales come los casos de

concurso o quiebra del cliente, y con comunicacidn previa al ORGANISMO DE
CONTROL.

£l Depésito de Garantfa serd el equivalente al consumo registrado en el dlimo pericdo de
facturacidn anterior a su constitucisn, con excepcién de los considerados como no permanenies v en
ics cases de titulares no propictarics, en cuyo caso serd fijado en base a un consumo probable de
energia.

El Depésito de Garantia, o la parte del mismo que no hubiera sido impuiado a la cauncelacién de

" deudas, serd devuelta a! titular cuandoe deje de serlo con més un interés equivalente a la Tasa Anual

Vencida Vigente en ¢l Banco de la Nacion Argentina para descuento de documentos a trainta (30)
dias de plazo, dentro de los quince (15) dfas de formalizada la desvinculacién.

d) Enspeccidn y verificacién del medidor,

Por propia iniciaiiva en cualquier momento LA CONCESIONARIA podid inspeccionar las
conexiones domiciliatias, las instalaciones internas hasta la caja o los preciatos de los medidores o
equipos de medicidn, como asimismo revisar, contrastar o cambiar los existentes.

En el caso de descubrirse durante la mspeccion © contraste, un mal funcionamients del medidor o
equipo de medicién, o cualquier alteracién de las instalaciones, equipos y/o precintos, LA
CONCESIOMARIA procedera d= la siguienic manera:

I .- 51 no hubiera iriegularidades en ia instalacién o precintos, y los valores de energia
no hubieran sido registrades ¢ hubieran sido medidos en exceso o en defects, L&
CONCESIONARIA d,?gcré )zs/r;itir el crédito o débito comrespondiente y/o reflejar el
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SUBANEXO E

I -Si hubiera alterasciones en los precintos o en ia instalacion que configuren umna

TRANSGRESION, pero no se detectara un funcionamiento anormal del equipe de
medicidén, LA CONCESIONARIA podra levantar un Acta de Comprobacidn en
presencia ¢ no del fimlar, con intervencion de un Escribang Piblice yv/o un
funcionatic del ORGANIEMO DE CONTROL v/o la Autoridad Polizial
competente, de la que deberd entregarse copia al titular, si se lo hallate. Edlo
después de cumplir con este requisito, LA CONCESICNARIA podré proceder a la
emisidn al cliente del débito correspondiente por los gastos operativos de monto
similar al establecide para la violacién de precintos en el Articuio 2 del inciso d}
del presente Subanexn.
Si al momento de la revisidn del meadider ¢ equipo de medicién el suninisiro se
encontrara sucpendido, pero se encuentra reconectado sin mediar miervencitn de
LA CONCESIONARIA, éste tltime podri en el mismo acto ¥ a su solo juicio
proceder al retiro del medidor y el corte del suministro, sirviendo de notificacién al
cliente el Acta de Comprobacién coirespondiente.

{l1.-En caso de comprobarse hechos que hagan presumir alteraciones intencionales en la
medicién o apropiacién de energia eléctrica no regisirada, que configure una
defraudacién o estafs, LA CONCESIONARIA estara facultada a recuperar el
consurno no tegistrado y emitir la factura conp]ementana correspondiente,
incluyendo todos los gastos emergentes de dicha verificacion y sin perjuicio de las
acciones penales pertinentes, procedera del modo siguiente:

M.1.-Levaniatd un Acta de Comprobacion en presencia o no del timlar, con
intervencién dz un Escribano Publico y/o un funcicnario del ORGANISMO
DE CONTROL y/o la Autoridad Policial competente, de la que deberd
eatragarse copia al titular, si se lo hallare. LA CONCESIONARIA podré
proceder a la suspension del suministro debiéndose tomar para ello agquellcs
recaudos que permitan resguardar las pruebas de la anormalidad verificada o
el cuerpo del delito correspondiente.

[1.2.-Obienida la documentacion precedente, LA CONCESIONARILA efectuaré el
calculo de la energia y/o potencia a recuperar estimando el consumo ep
funcidén del equipamiento eléctrico instalado en el domicilio y una utilizacidn
16gica dsl mismo, estabiecerd cu mento y emitird la factura complementaria
por ese concepto, aplicindose un recargo del cuarenta por cienio (40%) sobre
el monto resvltante, con més el Inierés reglado en el Articulo 9 de esi
Reglamento. Podra en la misma factura debitar al cliente'los correspondiznte
gastos opsratlv?a simpilares & los del Articulo 5 inciso d} apartade [T ds
pressnie Sub&}rij ;
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[1.4.-Intimar4 al pago de la factura complementaria por la energfa y/o potencia a R
recuperat. El cliente podrd efectuar un descargo si estimara que el cileulo
realizado para la facturacién por LA CONCESIONARIA no fuera el comrecto,
presentando la documentacién correspondiente.

HL5.-Concluido con lo actuado, se procederé a la nommalizacién del suministro.
En el caso de haberse formulade denuncia penal, la normalizacién serd
requerida al Juez interviniente y se procedera una vez autorizada por el
mismo.

[il.6.-La recuperacidén del consumo no registrado v ia pertinente emision de ia

factura compiementaria procedera cualquiera sea la causa de ia irregularidad
del funcionamiento del medidor o de alteracién de la conexién o equipo de
medicién, exista ¢ no intervencién judicial. La facturacién pertinente seré
efectuada a tarifa wvigente &l momenic de emisién de la factura
complementaria. El lapso enive la verificacidén y la emisién de la factura
complementaria no podra exceder de treinta (30) dias.

Ml.7-Cuando por acciones no previstas en este Reglamento, LA
CONCESICONARIA se vea en la imposibilidad de normalizar la medicién v
mientras dure esta circunstancia, la demanda y/o consumos efectuados en ese
lapso seran facturados de acuerdo con los valores que resulten de aplicar los
ajustes de la demanda y/o consumos no registrados, estlmadc:. de acuerdo a lo

“Z B B : crevisto en el presente Subanexo.
% IV -En casc de conexiones directas a la red de distribucidn v apropiacién indebida de

energia elécirica, LA CONCESIONARIA estard facultada a recuperar el consumo
no registrado y emitir la factura complementania correspondiente, incluyendo todos
los gastos operatives emergentes similares a los del Articulo 5 inciso d) apartado 11
del presente Subanexo ¥ sin perjuicio de las acciones penales pertinentss, LA
CONCESIONARIA podrd aplicar un procedimisnto similar al previsio en este
Reglamento en ¢l apartado I precedente.

{V.1.- En el caso de conexicnes directas a la red de distribucion efeciuadas por
gulenes no son clientes, se eliminaran éstas v ragularizard ia situacidn del
infractor en lo que hace a la titularidad segtn lo deterraina sste Reglamenio,
para la recuperacion de la demanda y/o consumo no facturados.

IV.2 - Cuando la conexidn directa sea efectuada por un cliente se regularizara la
instalacién y se suspendera el servicio. Si éste ya hubiera sido suspendido, LA
CONCESICMARIA estara habilitada para proceder al retiro del medidor y
corte del suministrg.
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A rfcucuie» ¢: SUSPENSION DRl SUMINISTRGO.

La suspensién del suministro implica la desconexién del cliente de la red de distribucién, sin retiro
del medidor ni de la instalacién de conexidn a Ja misma.

LA CONCESIONARIA podré suspender el suministro de energia eléctrica en los casos y cubriendo
los requisitos que se indican seguidamente.

~ Sin darle intervencion al ORGANISMO DE CONTROL:

1.1.-Por la falta de pago d= una factura.

12.-Por falta de pago de la faciura complementaria por recuperacion de
demandas y/o consumaos no registrados.

1.3.-En caso de incumplimienio a lo establecido en uso de potencia v suministro
de terceros, dando cuenta de ello al ORGANISMO DE CONTROL, dentro
de los cinco (5) dias habiles administrativos de producida la suspensién. En
lo relativo al uso de potencia, Ja suspensién sélo sera efectivizada si el
incumplimiento pusiera en riesgo la seguridad de ias instalaciones de LA
COMCESIONARIA y previo intimnar fehacientemente la normalizacién de 1a
anomalia.

En el caso del Apartado 1.- precedents, si la falta de pago se debiera a
disconformidad del titular con el monto facturado, no se podga suspender &l
servicio si el titular reclama contra la factura y paga una cantidad
equivalents al Gltimo consumo facturado por un pericdo igual de Herapo 2l
que s objeto de la factura, mientras se realizan los procediientos
tendientes a dilucidar el monto comecto dz la misma. De verificarse que el
mento dz la factura era el correcto, respecio def saldo impago se aplicari:
las disposicionas sobre mora en 2] pago de las facturas.

1.4.-En un todo de acuerdo a lo previsto en el Articulo 5 inciso d) apartados Tl v
{V del presente Subanexo cuando ello coirespondiera o lo prevea.

J1 .- Con comnnicacién previa al ORGANISM® DE CONTROL.

Cuando el titalar incumpla 1o establecido en Obligaciones del Titular y/o Cliente
de ecte Reglammento. En ese caso LA CONCESIONARIA deberd intimar
previamente la regularizacidn de la anomalia en un plazo de disz (10) dizs habile

administrativos. '

rticulo 7: CORTY "‘E._. SUMINISTRO.

£l corte del suminisizo implicardel r:gial- » de ia conexidn domiciliaria, y del medidor y/o equipo de
L g y : ‘
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LA CONCESIONARIA podra proceder al corte en los siguientes casos:

T - Cuando no se dé cumplimiento a o establecido en el cambio de tltula*lda. "
Reglamento,

11 .- En los casos en que habiéndose suspendido el respectivo servicio se comprobara
que el titular se haya reconectado tantc sea a traves del equipo de medicion, como
en forma directs, a la red de distribucidn, previsto en el articulo 5 inciso d)
apartados [ y IV del presente Subanexo, cuando ello correspondiera o 1o prevea.

Articalo §: REBABITITACION DEL SERVICIO. : :
Los suministros suspendidos por falta de pago de las facturas smitidas, seran res’rablemdos dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas habiles de abonadas las sumas adeudadas v 1a tasa de rehabilitacidn.

En los casos de suministros suspendides, si el titular comunicara 2 LA CONCESIOMARIA la
desapariciéon de la causa que motivara la suspensidn, dentro de las cuarenta y ocho (48} horas sin
computar feriados de recibido el aviso, LA CONCESIONARIA deberd verificar la informacidn del

titular vy, en su caso norinalizar el suministro previo pago de la tasa de rshabilitacién por parie de
&sie Ultimo.

En los easos de corte del suministro, a los efectos de su rehabilitacién se aplicaran los tiempos, tasas -

y costos correspondientss 2 una conexién nueva, (as que deberan ser abonadas por &l cliente con
- .anterioridad a la rehabilitacién del suministro, sin petjuicio del pago de las deudas anteviores con
LA CONCESICNARIA, en casc de existir. | ‘ |

A

%L\ "Articalo 9: MORA. B INTERESES.

- El titular de un suministro, incutrird en mora por el sélo vencimiento de los plazos establecidos para
e} pago de las respectivas facturas, sin necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial.

En consecuencia se aplicardn intereses a partir de! primer dia de la mora. En todos los casos, &l
interés resultard de aplicar la Tasa Anuval Vencida Vigente en el Banco de la Nacidén Argentina para
sus operaciones de descuanto de documsentos a reinta (30} dias de plazo, desde ia fzcha de

vencimiento de cada factura hasta lz2 de efectivo pago, o la tasa de inteiés que establezca ¢l
ORGANISMO DE CONTROL.

Este sistema serd aplicable a los clientes privados y también 2 los clientes de caricter piblico del
Estado Nacional o Provincial y Municipics, sea cual fuers su naturaleza juridica, tales como la
Administracién Centralizada, organismos dzscentralizados, Empresas del Estado, Sociedades
Anénimas con Participacidn Estatal, Sociedades del Estado, Municivalidades etc., para los cuales no
exista otro régimen espacifice as tabxecn i por el ORGANIEMO DE CONTROL

R
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“ FROAE i&‘sﬂc%‘\m ORGANISMO DE CONTROL.
TR clisnds tendrd derecho a dirigirse en tode momento directamente al ORG Y8
CONTROL, cuando entienda que LA CONCESIONARIA no cumple con sus obligidy

respeta adecuadamente sus derechos.

~~~~~~~~

Avxticulo 11: CESE DEL SUNINISTRG. ‘
La relacién nommada por el presente Reglamanto de Servicio, se extinguird de pleno derscho en los
siguientes supuestos:

e Incumplimiento de las obligaciones referidas a los articulos precedentes.

e Cambio de titularidad del cliente -

© Decisién del cliente, pravio cumplimiento de las obligaciones comerciales.-
@ Por decisién fundada de LA CONCESIONARIA, previa notificacién.-

v Por cambio de categoria.- ’

{aso fortuito ¢ fuerza mayor .-

(&

Articuto 12: REGIMEN DE REXTENSION ¥ AMPLIACION DE REDES
A los efectos derivados de la aplicacién del presente articulo, se considerarin ias signientes
definiciones ¥ zonas para la consideracién de los clientes:

© Extensién: Toda iniervencidn efectuada sobre la infrasstructura eléetvica que
lmphque meovporacidn de nuevas instalacionss gue permitan increraentar el dves
geogrdfica servida.

v Ampliacidén: Toda intervencién efectuada sobre ia red existenie, que medificaado su

q/g\& estructura fisica esté destinada a aumentar su capacidad de transporte v/o
transformacidn.

< e

)

® Zcona urbana: Es la zoma fraccionada en manzanas en forma efectiva,
sfiniéndosz como manzana a las fracciones delimitadas por calles, con
superiicie no mayor de una v media (1,3) hectéreas.

¢ Zona sub-urbana: 3¢ entiende por tal a la zona subdividida = macizos Hipo
barric parque o de fin de semana, o fracciones deélimitadas por calles, con
superficie no maycres de cinco (5) hectéreas, adyacenies a la zona urbana.

o Zona rurel: Queda definida como tal la zona no comprendidz en las
definiciones antsviorss. '

f 12.0.1.-Fomas 1
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“.‘:J\:‘cm” ‘g‘g Los clientes con caracteristicas de consumo tales que psibilitattE
ﬁ}.«éﬂ""? i encuadramiento en la Tarifa 1 Pequefias Demandas (TIR, T NN IX IeA
. TI1GAC, T1GE y TIAP), que soliciten suministro de encrcna Welriea
concrecidn haga o no necesario ejecutar una obra que implique una Sttensd# de
la red de distribucién existente, deberan abonar el cargo por conexién que para
cada caso establece el Cuadro Tarifario vigente.
En los casos que sea necesario LA CONCESIONARIA construird la extensién
pertinente, prevm pago del cargo por conexién, pasando la obra a formar parte de
la red del mismo y quedando de su propiedad.
12.1.2.-Zona Rural
12.1.2.1.-Con infraestructura eléctrica existente:
Los clientes con caracteristicas tales que posibiliten su encuadramiento
en la Tarifa 4 - Pequefias Demandas Rurales, que soliciten suministro de
energia eléctrica, cuya concreciéon se logre a partir de la conexidn
directa a la red existente de igual tensién a la de suminisiro con ¢ sin
ampliacién, abonard el cargo por conexién indicado en el
correspondiente Cuadro Tarifario.
En caso de tensiones diferentes, ¢l solicitante abonara una contribucidn
por obra similar a la del articulo 12.1.2.2 - siguiente.
12.1.2.2.-Sin infraestructura eléctrica existente:
En aquellos casos en que sea necesario ejecutar una obra que implique
upa extension de la infraestructura eléctrica existente, el solicitante
«L%% abonar4 una contribucién pot obra del cien por ciento (100%) del monto
i del presupuesto elaborado por LA CONCESIONARIA en base a valores

de mercado para la totalidad de los insumos, incluida la ingenieda de
proyecto. Si el cliente considera excesivo el presupuesto, puede solicitar
la intervencién del ORGANISMO DE CONTROL, quien debera
resolver la cuestién escuchando previamente a las partes, en un plazo de
treinta (30) dias habiles administrativos. Cuando fuese necesario
realizar ampliaciones ¢l solicitante no abonara contribucién por obra en
£ste concepto.

LA CONCESIONARIA construird la extension pertinente, previo pago
de la contribucién, pasando la obra a formar parte de la red del mismoy
quedando de su propiedad. LA CONCESIONARIA puede otorgar, si lo
considera conveniente, un plan de pagos al cliente para cancelar dicha
contribucién, cuyas cuotas se cobrarin juntamente con la factura por
suministro. En este caso no sera aplicable la condicion de previo pago.

12.11.- Medianas Demandas, Grandes Demandas y Servicio de Peaje

[\ Los clientes con carcteristicas de consumo tales que posibilitan su encuadramiento en

% la Tarifa 2 Medi/ 4s Pemandas, en la Tarifa 3 Grandes Demandas y Tarifa 5 Servicio
i
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P e 1 de Peaje, que soliciten suministro de energia eléctrica, cuya concrecion ng. by

e ‘ necesaric ejecutar una obra que implique una extensiéon o ampliacion 1o
distribucién existente, deberdn abonar los cargos por conexibn corffsRdfidis
indicados en e] Cuadro Tarifario. /

En caso que se requieran extensiones o ampliaciones, el solicitante %
contribucién por obra similar a la del articulo 12.1.2.2.- anterior.
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