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NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y
SANCIONES

L INTRODUCCION.

Sera responsabilidad de LA CONCESIONARIA prestar el servicio piblico de distribucion de
electricidad con un nivel de calidad satisfactorio, acorde con los parametros establecidos en el
presente Subanexo.

Para ello deberd cumplir con las exigencias que aqui se establecen, realizando los trabajos e

inversiones necesarias de forma tal de asegurar la prestacién del servicio con la calidad minimma
indicada. '

Las disposiciones referentes a la Calidad de Servicio establecidas en el presente Subanexo seran
de aplicacidén para los suminisiros tanto a pequefios como a grandes consumidores.

El no cumplimientc de las pautas aqui establecidas dara lugar a la aplicacién de sanciones,
basadas en el perjuicio econdmico que le ocasiona al cliente recibir un servicio en condiciones ne
satisfactorias. Sus montos se calcularin de acuerdo al método que més adelante se describe.

En ningln caso LA CONCESIONARIA podrd invocar el insuficiente abastecimiento de energia

eléctrica como eximente de responsabitidad por el incumplimiento de las normas de calidad de
Servicio.

El Organismo de Conirel serd el cncargado de supervisar el fiel camplimiento de ias normas de
calidad de servicio.

LA CONCESIONARIA tendra la obligacidn de efectuar las campafias de relevamiento de
informacién y 2} célculo de los indicadores descriptos en el presente Subanexo, poniéndoiocs a
disposicién del Orgspisma de Control, para posibilitar la realizacion de la tarea que en el tema
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de calidad de servicio le es propia. w4
Se considera que tanfo el aspeetc fécnicc como el comercial del servigigs
condiciones minimas de calidad; por ello se implementaran controles sobre:

a) Calidad del producto técnico suministrado.
b) Calidad del servicio técnico prestado.
¢) Calidad del servicio comercial.

La calidad del producto técnico suministrado se relaciona con el nivel de tensién en el punto de
suministro y sus perturbaciones (variaciones rapidas y caidas lentas de tensidn y arménicas).

La calidad del servicio técnico involucra la frecuencia y duracién media de Jas interrupciones en
el suministro.

Los aspectos del servicio comercial que se controlardn son la correcta atencién al cliente en los
locales destinados al efecto, tos tiempos utitizados para responder a pedidos de conexién, errores
en la facturacién y facturacidn estimada, demoras en la atencion de las reclamaciones del cliente,
tiernpos para la restitucién de suministros cortados por falta de pago y tramitaciones de quejas.

A fin de adecuar la situacién, al momento de fa fecha de toma de posesion se definen cuatro (4)
etapas con niveles de exigencia crecientes en la calidad de servicio, de acuerdo al cronograma
indicado a continuacién. La ETAPA PRELTMINAR y la ETAPA DE PRUEBA se utilizarin para
poner en marcha los mecanismos de control, no coz-resPondxendo durante las mismas la
aplicacién de sanciones por incumplimientos de los niveles de Calidad de Servicio.

=ETAPA PRELIMINAR

ird a ir de la fecha de toma de posesion, teniendo una duracion de seis ses. Servira
egi partdlfhdt dep teniend duracion de seis (6) meses. Servird

- para implementar y convenir en forma conjunta con el Organismo de Control el método de
_ medicién y control de los indicadores de Calidad de Servicio a aplicar en las etapas siguientes, de

acuerdo a lo especificado en este Subanexo. Asimismo durante esta etapa se acordara con el

Organismo de Controt el contenido y la forma de intercambio de informacién para cada una de -

las campafias de control.
ETAPA DE PRUEBA

Se contara a partir del mes siete (7) de la fecha de toina de posesién, tendra una duracién de seis
(6) meses y servira para poner en marcha y a prueba el método acordado en la ETAPA
PRELIMINAR. Se efectuardn las campafias de relevamiento de informacion comespondientes y
se calcularéan los respectivos indicadores, de forma tal de asegurar el inicio de la siguiente etapa,

el pleno y eficaz fmpclo {amiento de la totalidad de los mecanismos de relevamiento y controi
acordados. ,} /
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JETAPA DE TRANSICION

Tendra su inicio a partir del mes trece (13) de la fecha de Toma de Posesidn, dag
treinta y seis {36) meses, en la que se exigira ¢l cumplimiento de los mdlcanres ¥ va!orﬁ-s
prefijados para esta etapa. La ETAPA DE TRANSICION servirda para permitir a LA
CONCESIONARIA la adecuacidn de sus instalaciones y sistemas de adquisicion de informacién
de forma tal de cumplir con las exigencias de calidad de servicio establecidos para ]a ETAPA DE
REGIMEN. Asimismo, durante esta etapa se ajustaran, en forma conjunta con el Organismo de
Confrol los métodos de control a aplicar durante la ETAPA DE REGIMEN. Los controles se
efectuardn mediante indicadores globales, y el incumplimiento de los mismos dard lugar a la
aplicacién de las sanciones previstas en el punto 5 de este Subanexo.

oETAPA DE REGIMEN

A partir del mes miumero cuarenta y nueve (49), contado a partir de Ia fecha de Toma de Posesién,
se iniciard la denominada ETAPA DE REGIMEN, en la que se controlarz Ja prestacion del
servicio a nivel de cada suministro. Para esta etapa LA CONCESIONARIA deberd contar con
sisternas de adquisicion y tratamiento de informacién adecuados que posibiliten al Grganismo
de Control efectuar los controles previstos en el Contrato de Concesién. En los casos de
verificarse apartamientos en los indicadores de calidad 2 los limites establecidos, el Organismo
de Conirol aplicara las sanciones previstas en el punto 5 de este Subanexo.

En todos los casos se tolerara hasta un determinado limite las variaciones de tensidn, la cantidad
de interrupciones y la duracién media de cada una de ellas. En los suministros en que se excedan
estos valores, el Qyrsamismo de Comtrol sancionara a LA CONCESIONARIA segin
corresponda. Ef monto de la sancién serd reintegrado a los clientss como un crédito en la
facturacién inmediatamente posterior al periodo de control, cuyo monto serd proporcional a la

totalidad de la energia suministrada en condiciones no satisfactorias o a la energia no
suministrada.

La tarea de relevamiento de la informacion necesaria para la determinacion de los indicadores dz
calidad en las diversas etapas de control, serda responsabilidad de LA CONCESIONARIA, v

permitira al Organismo de Control supervisar el cumplimiento de las condiciones pactadas. La
tarea de relevamiento comprenderz :

« Desairollo de campafias de medicion de tension y relevamiento de curvas de carga.

o Organizacidén de bases de datos auditabies con informacion de interrupciones, relacionables

con bases de datos de topologia de las redes, facturacién y resultados de las campafias de
medicidn.

« Ortganizacidn de bases de datos auditables con informacion comercial referente a
- conexiones/

S!.lSpeH%]’OﬁeS/ /7 restablecimiento de suministros cortados por falia de pago
£ J
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. reclamaciones de los clientes

«  facturacién estimada

- quejas <

. transgresiones (toda violacidn al reglamento de suministro y conexidn
hurto y/o defraudacién)

. toda otra informacidn que el Organismo de Control considere necesaria

' impuque

La totalidad de la informacion relevada en las diversas etapas referente a los controles de la
calidad del servicio debera remitirse al Organismo de Control en soporte magnético, con
software y formatos de archivos uniformes, previamente acordados. *

2. CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

Los aspectos de calidad del producto técnico que se controlardn son el nivel de tensién y las
perturbaciones, siendo LA CONCESIONARIJA responsable de efectuar las mediciones
correspondientes, y el procesamiento de los datos relevados.

Los periodos de control serdn semestrales, ¥ las sanciones por incumplimiento a los parametros
de calidad definidos en este punto serdn abonadas a los clientes mediante un crédito en la
facturacién inmediatamente posterior al perfodo de control.

En el caso en que algin cliente solicitara una prestacién con un nivel de Calidad del Producto
Técnico menor a la especificada en el presente Subanexo, la misma debera ser acordada entre las
partes mediants la celebracion de contratos que especifiquen las condiciongs diferenciales en la
calidad de la prestacion. '

2.1. Nivel de Tensidn

Er la ETAPA DE TRANSICION y la ETAPA DE REGIMEN se efectuardn controles de los
niveles de tensién. Si como resuitado de los mismos se detectara el incumplimiento de los
niveles de tensién admisibles para la etapa correspondiente, durante un tiempo superior al tres
por ciento (3%) del periodo en que se efecte la medicion, LA CONCESIONARIA estara sujeta
a la aplicacion de sanciones.

Las sanciones las pagara LA CONCESIONARIA a los clientes afectados por la mala calidad de
la tension, mediante un crédito en la facturacién inmediatamente posterior al periodo en que se
detecid el incumplimiento.

Los clientes afectados por la mala calidad del nivel de tensién seran los abastecidos por las
instalaciones donde se ha dispuesto la medicion (estaciones transformadoras AT/MT, centros de
transformacién MT/BT o puntos de suministro segln corresponda a la etapa en desarrollo).

Para los casos 2n que £l ppato de mediciéa corresponda a un conjunto de clientes, £l monto total
de la sancidn se repafmr;’x entre los clientes afeciados de acuerdo a la participacidn del consumo
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correspondientes a cada una de las etapas definidas en el punto 5.5.1.

Para conocer la energia suministrada en malas condiciones de calidad se debera medir,
simultineamente con el registro de la tension, Ia demanda que abastsce la instalacion donde se
estd efectuando la medicién de tension. Para las mediciones realizadas en los puntos de
suministro se podra determinar la demanda en funcién de lecturas del medidor de energia
utilizado para la facturacién.

Durante la ETAPA PRELIMINAR el Organismo de Control debera aprobar el equipamiento de
medicién a utilizar por LA CONCESIONARIA.

LA CONCESIONARIA presentaré un informe semestral al Organismo de Control indicando el
grado de cumplimiento de las mediciones indicadas por ésta y los resultados de las mismas. En
los casos en que existieran apartamientos a los limites admisibles, debera incluir en el informe
los montos de las sanciones correspondientes v especificar los clientes afectados.

A los efectos de la supervisién, el Organismo de Conmtrol podrd exigir presentaciones
periddicas a fin de verificar el grado de cumplimiento de las mediciones indicadas.

2.1.1. Etapa de Transicién

Las variaciones porcentuales de la tensién admitidas en esta etapa, con respecio al valor de la
tensidn nominal, se indican a continuacién:

ALTA TENSION +7,0%

MEDIA TENSION + 10,0 %
BAJA TENSION +10,0 %
Para las zonas Rurales se admitira, en el punto de suministro, hasta : |'+ 13,0 %

Son obligaciones de LA CONCESIONARIA, en esta etapa:

o  FEfectuar un control periédico de las tensiones de salida de todas las barras, en todas ias
subestaciones AT/MT.

= BEfectuar mensualmente el registro de tensidn en las barras de Baja Tension de al menos el
tres por ciento (3%) de los ceniros de transformacién MT/BT de LA C CONCESIONARITA,
durante un periodo no inferior a siete (7) dias corridos. Conjuntamente con €] registro de
tensién se debera registrar la potencia entregada, de forma tal de penmitir la determinacidn
de la energia suministrada en condiciones de tension deficientes. La seleccidén mensual de
los centros /d]a transzormaczon MT/BT sobre los cuales se efectuaran las mediciones sera
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realizada por el ‘Organismo de Control de forma tal de asegurar la medicio elFPes por
ciento (3 %) de los Centros de Transformacion, en funcién de una base de datos con las
caracteristicas ¥ ubicacién fisica de los mismos que LA CONCESIONARIA remitira en
forma semestral al Organismo de Control.

° Efectuar un registro mensual del nivel de tension en el punto de suministro del 0,005 % de
los clientes de Pequefias Demandas y del uno por ciento (1%) de los clientes de las Tarifas
T2, T3 y T5, no pudiendo resultar esta cantidad inferior a diez (10) registros mensuales.
Los puntos de medicion seran seleccionados por el Organismo de Control y el periodo de
medicion no podréa ser inferior a siete (7) dias comidos.
Para la determinacién del 0,005 % de los clientes sobre los que se efectuardn las
mediciones, LA CONCESTONARIJA. informard en forma semestral al Organismeo de
Control ia identificacién de clientes en su area de prestacion de servicio.

Asimismo, a partir del mes treinta y seis (36) de la fecha de Toma de Posesion, LA
CONCESIONARIA tendra la obligacién de efectuar una campafia de relevamiento de curvas de
carga para cada tipo de cliente, la que debera ser coordinada con el Organismo de Conirol.

2.1.2 Kiapa de Régimen

Las variaciones porcentuales de la tension admitidas er esta etapa, medidas en los puntos de
suministro, con respecto al valor nominal, son las siguientes:

ALTA TENSION L 2T Y%
3 MEDIA TENSION +8,0 %
T BAJA TENSION + 8,06 %
3 8 Para las zonas Rurales se admitird, en ef punto de suministro, hasta : |+12.0 %

e g T

"Los niveles de tensién se determinaran mediante campafias de medicion, que permitirén adquiriv
'y procesar informacién scbre curvas de carga y nivel de la tensidn en suministros, Centros de
Transformacion MT/BT y en distintos puntos de la red.

El Organismo de Control disefiard las campafias de medicidn en forma conjunta con LA
CONCESIONARIA, en funcidn de la experiencia recabada durante la .  ETAPA DE
TRANSICION. Las campafias seran implementadas por LA CONCESIONARIA, la que ademas
procesara la informacion adqumda v la remitira al Organismo de Control.

2.2, Perturbacionres

Las perturbaciones que se controlarén son las variaciones rapidas de tension (flicker), las cafdas
lentas de tensién y las arménicas.

LA CONCESIONAR% serd responsable de mantener, para cada tipo de perturbacidn, un nivel
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realizada por el Organismo de Control de forma tal de asegurar la medicio

ciento (3 %) de los Centros de Transformacidn, en funcién de una base de datos con las
caracteristicas y ubicacién fisica de los mismos que LA CONCESIONARIA remitita en
forma semestral al Organismo de Conérol.

s Efectuar un registro mensual del nivel de tensién en el punto de suministro del 0,005 % de
los clientes de Pequefias Demandas y del uno por ciento (1%) de los clientes de las Tarifas
T2, T3 y T5, no pudiendo resultar esta cantidad inferior a diez (10) registros mensuales.
Los puntos de medicién serdn seleccionados por el Organismo de Central v el periodo de
medicién no podra ser inferior a siete (7) dias corridos.
Para la determinacién del 0,005 % de los clientes sobre los que se efectuaran las
mediciones, LA CONCESIONARIA informard en forma semestral al Organismo de
Control la identificacién de clientes en su area de prestacion de servicio.

Astnismo, a partiv del mes treinta v seis (36) de la fecha de Toma de Posesién, LA
CONCESIONARIA tendra la obligacién de efectuar una campafia de relevamiento de curvas de

carga para cada tipo de cliente, la que deberd ser coordinada con el Organismo de Control.

2.1.2 Kiapa de Régimen

Las variaciones porcentuales de la tension admitidas en esta etapa, medidas en los puntos de
suministro, con respecto al valm nominal, son las siguientes:

ALTA TENSION R L ETE%
MEDIA TENSION + 8,8 %
BAJA TENSION 80 %
Para las zonas Rurales se admitird, en el punto de suministro, hasta: |+12.0 %

~ Los niveles de tensién se determinardn mediante campaiias de medicién, que permitirén adquirir

'y procesar informacién scbre curvas de carga y nivel de la tensién en suministros, Centros de
Transformacién MT/BT y en distintos puntos de ia red.

El Organismo de Control disefiard las campaiias de medicién en forma conjunta con LA
CONCESIONARIA, en funcién de la experiencia recabada durante la ETAPA DE
TRANSICION. Las campafias serin implementadas por LA CONCESIONARIA, la que ademas
procesara la informacion adqumda y ia remitira al Organismo de Control.

2.2, Perturbaciones

Las perturbaciones que se controlaran son las variaciones rapidas de tension (flicker), Jas caidas
lentas de tensidn y las arménicas.

LA CONCESION?RI/;;. seid responsable de mantener, para cada tipo de perturbacidn, un nivel
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razonable de compatibilidad, definido como Nivel de Referencia, que tiene %-
(5%) de probabilidad de ser superado. Dichos valores serdn analizados en forma'y oy
CONCESIONARIA y el Organismo de Control durante la ETAPA DE TRANSIC
a las normas internacionales. Los valores definitivos serdn aprobados por el Organismo de

Control, teniendo vigencia a partir del comienzo del periodo definido como ETAPA DE
REGIMEN. ' |

LA CONCESIONARIA debera arbitrar los medios conducentes a:

o Fijar los limites de emisién (niveles méximos de perturbacion que un aparato puede generar
o inyectar en el sistema de alimentacién) para el equipamiento tanto propio como utilizado
por los clientes ubicados dentro de su édrea de concesién, compatibles con los valores
internacionales reconocidos.

> Impulsar, conjuntamente con el Organismo de Control, la aprobacién de normas de
fabricacién que contemplen los limites de emisién fijados.

« Promover, conjuntamente con el Organismo de Control, la adquisicién de equipamiento
eléctrico por parte de los clientes que se ajuste a los limites de emision fijados.

« Controlar a los Grandes Clientes, a través de limites de emisién fijados por contrato.

En este contexto, LA CONCESIONARIA podra penalizar a los clientes que excedan los limites
de emisi6n fijados, hasta llegar a la interrupcion del suministro. En ambos casos debera contar
con la aprobacién del Organismo de Control.

" Durante la ETAPA DE REGIMEN tendrén aplicacion los valores de compatibilidad que se

" hubieran acordado entre LA CONCESIONARIA y ¢l Organismo de Control. Estos valores se
- medir&n de acverdo al método y en los lugares que se hayan acordado entre }as partes.

R it

Y

‘\ |

Los valores y forma de penalizacién a los clientes que no cumplan con los limites de emision

fijados deberén ser propuestos por LA CONCESIONARIA, y aprobados por el Organismo de
- Conirol. -

En caso de que LA CONCESIONARIA no efectuara acciones sobre los clientes, tendientes a

mantener los valores de emisién dentro de los limites establecidos, podra ser sancionada pox el
Grganisme de Control.

A partir del sexto afio de la fecha de Toma de Posesién, LA CONCESIONARIA debera haber
implementado un sistema, que asegure un nivel de calidad de la tensidn suministrada acorde con
lo especificado por normas internacicnales de validez reconocida, tales como las IEC, y tendra

implementade métodos o procedimientos que permitan al Organismo de Conirol su
verificacion. :
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s:orles;)ondcn con suministros abastecidos p01 una tnica alimentacién. LA CO [CES
no estd obligada a la prestacién 'dé un servicio eléctrico de reserva. En caso de requerirse dicho
servicio, o cualquier otra condicién de calidad de servicio diferente a la contemplada con carcter

general, se deberan acordar entre las partes las condiciones particulares de calidad, mediante la
celebracion de contratos.

La Calidad del Servicio Técnico prestado se evaluara en base a la frecuencia de interrupciones y
a la duracién de cada una de ellas en funcién de los siguientes indicadores:

a)Frecuencia de interrupciones (cantidad de veces en un periodo determinado que se interrumpe
el suministro a un cliente).

b)Duracién de cada interrupcién (tiempo total sin suministro para cada interrupcién).

En este Subanexo se establecen ios valores méximos admitidos para cada indicador en las
distintas etapas de control. En caso de excederse de dichos valores se aplicaran las sanciones
descriptas en el punto 5.5.2. del presente.

Para la ETAPA DE PRUEBA LA CONCESIONARIA efectuara el relevamiento de la
informacién necesaria para la determinacicu de los indicadores, y efectuara el célculo de los
mismos, ajustando el método con et Organismo de Control. En esta etapa no se aplicaran
sanciones.

Duranie la ETAPA DE TRANSICION se efectuardn controles en-funcidn a indicadores globales
para LA CONCESIONARIA. El relevamiento de informacion y caleulo se efectuaré de forma tal
- que los indicadores determinados representen en la mejor forma posible el nivel de
_ interrupciones y la duracién de cada una de ellas vistas por los clientes. Para los clientes con

suministros en media tensién o un nivel superior, se determinaran indicadores individuales por
* cliente.

En la ETAPA DE REGIMEN los indicadores se calculardn a nivel de cliente, de forma tal de

determinar la cantidad de interrupciones y la duracion de cada una de ellas sopoertada por eada
cliente.

En todes los casos el periodo de control sera semestral, y en caso de detectarse un apartamiento a

los valores limites establecidos para las ETAPAS DE TRANSICION ¥ REGDMEN,

correspondera la aplicacién de sanciones, las cuales serdn reintegradas a los clientes camo un
crédito en la facturacién del semestre inmediato posterior al de control.

Para la determinacién de los indicadores se computaran todas las interrupciones supertores a tres
(3) minutos que originen la suspensién del suministro de energia eléctrica a algin cliente o al
conjunto de ellos, ya sea que las mismas sean programadas o intempestivas. No se computaran
para el calculo las interrupcior?inf?ﬁcres e iguales a tres (3) minutos.
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controlara la calidad del servicio tecmco en base a indicadores que reflejen la frecaencia v el
tiempo medio que queda sin servicio la red de distribucién de cada prestador del servicio de
distribucién. Si los indicadores determinados superaran los limites establecidos, el prestador del
servicio de distribucidn en dicha 4rea seré sancionado de acuerdo a lo estipulado en el punto
5.5.2. del presente documento. ‘

Seré responsabilidad de LA CONCESIONARIA efectuar el refevamiento y registro de las
interrupciones, y la determimacién de- los correspondientes indicadores. El registro de las
interrupciones se deberd efectuar mediante un sistema informatico, el cual debera ser
desarrollado durante la ETAPA PRELIMINAR y probado y ajustado durante la ETAPA DE

PRUERA. Con anterioridad a su utilizacion durante la ETAPA DE TRANSICION, debera contar
con la aprobacion del Organisme de Contirol. '

La ETAPA DE TRANSICION se subdividird en tres (3) subetapas de un (1) afio de duracion
cada una, las que tendrén vigencia de acuerdo al siguiente detalle:

. Subetapa 1, desde el inicio del mes mimero trece (13) contado a partir de la fecha de Toma de

Posesion, vy hasta la finalizacién del mes mimero veinticuatro (24), contado desde la misma
fecha.

Subeiapa 2, desde el inicio del mes niunero veinticinco (25) contado a partir de la fecha de
Toma de Posesion, hasta la finalizacién del mes numero treinta y seis (36), contado desde la
misma fecha.

(2/3 \é . Subetapa 3, desde el inicio del mes niimero treinta v siete (37), contado a partir de la fecha de

B - aalraid

Toma de Posesién, hasta la finalizacion del mes nimero cuarenta y ocho (48), ccntado desde
_;,‘(_/_L _ la misma fecha. :

Para lz determinacidn de los indicadores se computaran todas las intexrupciones que afecten la
Red de Media Tensién de Distribucién, independientemente si la causa inicial proviene de las
propias instalaciones del prestador, o si su origen es externo al mismo, ya sea que provenga de la
instalacién de un cliente de Media o Baja Tensién, de otro prestador del servicio de disiribucién
o iransmisién, o del sistema de generacidn.

Durante esta stapa no se computarén las interrupciones originadas en la red de Baja Tension que
queden circunscriptas en la misma, es decir aquellas que no produzean la salida de servicio del
Ceniro de Transformacién MT/BT al que pertenezcan.

Los limites de Ia red sobre la cual se caleulardn los indicadores son, por un lado Ja botella

terminal del alimentador MT en Ja subestacion AT/MT, y por el otro, los bormes BT del
transformador de rebaje MT/BT. / /“J
A
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RERCI T g
SISTEMA DE GENERACION
SISTEMA DE OTRO PRESTADOR
v
RED PROPIA DE TRANSPORTE EN AT -
FROMTERA RED
_—.___.___1_..——_—.—_——_.——'—_—._——_.._—_——_—_-—-—-
DISTRIBUCION Sk 3
RED DE MT DE DISTRIBUCION %
BORNES BT S
TRANSF. MT/BT Y _
N P— INSTALACIONES
] DEL PRESTADOR
N/ ‘ N/
CLIENTE BT CLIENTE MT CAUSAS PRGPIAS
DE DISTRIBUCION

La determinacién de los indicadores se debera discriminar por causa que origind la interrupcidn,
agrupandose en Causas Proptas de Distribucién, y Causas Externas a la Distribucidn,
entendiéndose por estas Gltimas a todas las interrupciones originadas en las instalaciones de otro
prestador del servicio de distribucidén o transporte, sus propias redes que cumplan la funcién de
transporte en Alta Tensidn, o las referentes al sistema de generacidn.

A esiqs efectos se consideraran los niveles de tensién de surministro definidos en e} SUBRANEXG
A “REGIMEN TARIFARIO Y NORMAS DE APLICACION DEL CUADRG TARIFARIO”.

En caso de superarse los limites establecidos para cada indicador, discriminado por Causas
Propias De Distribucién, y Cansas Externas a la Distribucién, correspondera la aplicacién de las
sanciones previstas en el punto 5.5.2.

Se indica a continuacién un cuadro de causas de interrupcién, las cuales deberan tener un cédigo
para su agrupamiento y cdmputo.

| Climaticas
Ambientales

Terceros
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FORZADAS

Red de BT
PROPIAS DE DISTRIBUCION _ Cliente MT

Otras

Mantenimiento
PROGRAMADAS {Armpliaciones
Maniobras

Otras

Sistema propio de
Transporte en AT

Otro  prestador de
‘ Distribucién
EXTERNAS A LA DESTRIBUCION. Otro  prestador de
Transporte

Sistema de Generacion
Restriccign de carga
Otras

Para el cdlculo de los indicadores se computaran tanto las interrupciones como el déficit en el
abastecimiento originado en los sisternzs de generacién y transporte. Solo se excluirdn del
computo aquellas interrupciones que tengan origen en causas de fuerza mayor las cuales deberan

ser acreditadas en los tiempos y mediante los procedimientos aprobados por el Organismo de
Countrol.

LA CONCESIONARIA hari presentaciones semestrales al Organismo de Control con los
resultados de su gestion en el semestre inmediato anterior, especificando las interrupciones ¥ los
indicadores de control resultantes y el monto de las sanciones en caso de corresponder. El
Organisme de Countrol podra auditar cualquier etapa del proceso de detenminacion de
indicadores, como asi también exigir presentaciones periddicas de los registros de interrupciones.

A los efectos del comtrol, LA CONCESIONARIA efectuara presentaciones mensuales al
Organismo de Control con los registros de las interrupciones efectuadas.

Los indicadores que se caleularan son:

¢ Indices de interrupcidn por KVA nominal instalado (frecuencia media de interrupcidn -
FMIK y duracién media de interrupcién - DMIK).

< Indices de interrupcion adicionales { frecuencia media de interrupcién por transformador -
FMIT, duracién media de inteirupcién por transformador - DMIT, tiempos totales de primera

y tltima reposici6n y energia media indisponible )

= Indices de interrupcién por cada 100 Km de linea y 100 Centros de Transformacién MT/8T
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Los indices de imterrupcién por KVA serdn los controlados. El resto se dete
estadisticos.

No Suministrada para la determinacion de la sancitn.
A continuacién se describen los indicadores, el métode de calculo y los valores admitidos.
3.1.1. Indices de Interrupcién por VA Nominal Instalado

Los indices a calcular tanto para Causas Propias de Distribucién como para Causas Externas a la
Distribucion, son los siguientes:

2) FMIK - Frecuencia media de interrupcién por KVA instalado (en un periodo determinado
representa la cantidad de veces que e} KVA promedio sufrio una interrupcidn de servicio).

b) DMIK - Duracién media de interrupcién por KVA instalado (en un periodo determinado
representa el tiempo medio en que ¢l KVA promedio no tuvo servicio).

Se calcularan de acuerdo a las siguientes expresiones:

a) FMIK =5, kVAfs i/ kVAinst

donde:

Zi : sumatoria de todas las intertupciones del servicio por la causa considerada, en el
semestre que se esta controlando.

kVAfs it cantidad de K'VA nominales fuera de servicio en cada una de las interrupciones 1.

kVAinst - cantidad de XV A nominales instalados.
by DMIK = zi kVAfs ixTfsif zjkVAﬁi
donde:

Tfsi- Tiempo que han permanecido fuera de servicio los KVA nominales KVAfs, durante
cada una de las interrupciones 1.

Los valores limite adraitidos para estos indices, que se discriminan en funcién de las causas de la
interrupcida, de la subetapa correspondicnte, son los siguientes:

q\},\R\P‘E‘ o //&/{ o I —
ENTE P = h_"""“"":::____“ C—?:-”'-~ R e
L poiwa / i



ANEXO

.. 33 ,
- MODLIL@ DE CONTRATO DE CONCESION MUNICIPAY
SUBANEXC D
NORMAS DE CALIDAD DE SERVICIO PUBLICO Y
prRPTCE. .:.‘-'3 -
SUB SERVICIO DE
ETAPA CAUSA INDICE |DISTRIBUCION
A
~ PROPIAS DE LFMIKP 6
1 |DISTRIBUCION |[LDMIKP 15
K st 1.00
K sd 1.00 .
EXTERNAS A LA [LFMIKE 7 7
DISTRIBUCION [LDMIKE 2 2
.1 sf 1.00 1.00
Ksd 1.00 1.00
PROPIAS DE LFMIKD 5 7
2 |DISTRIBUCION |LDMIKP 1.3 15
K st 1.20 i.14
Ksd 1.15 1.13
EXTERNAS A LA [[FMIKE 6 6
DISTRIBUCION  [LDMIKE 1.3 1.3
Ksf 1.16 1.16
Ksd 1.54 1.54
PROPIAS DE LFMIKP 4 5
3 |DISTRIBUCION |[LDMIKP 1.1 3
Csf 1.5 1.60
Ksd 1.36 1.3
EXTERNAS A LA [LFMIKE 4 | a4
ki DISTRIBUCION [LDMIKE 12 1.2
‘ st 1.75 1.75
IKsd 1.66 1.66

donde:

Servicio de Distribucion Tipo A es aquel que esta vinculado a 1a red de transporte en alta tension
a través de ia corrsspondiente Estacion Transformadora AT/MT.

Servicio de Distribucidn Tipo B es aquel que esta vinculado a la red de transporte en alta tension
a través del sistema de distribucién interurbano y de las Estacicnes de Transformacion
correspondiente a cada etapa.

Aquel Servicio de Distribucidn que posea ambas formas de conexibn al sisterna de Transporte se
lo considerara en todos los casos como Servicio de Distribucidn tipo A.

En caso de haberse excedido alguno de los Indices por Causas Propias de Distribucién, se
determinara la Energia No Suminis{rada por esta causa mediante las siguientes expresiones:

a) Caso en que se excedan a?lﬁ’os indices:
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ENSp = ( FMIKp x DMIKp - LEMIKp ¥ LDMIKp ) x ETF / )
b) Caso en que se exceda el indice FMIKp:

ENSp = ( FMIKp x LDMIKp - LEMIKp x LDMIKp ) x Ksd x ETF / 4380
c) Caso en gue se exceda el indice DMIKp:

ENSp = (LFMIKp x DMIKp - LEMIKp x LDMIKp ) x Ksf x ETF / 4380

donde:

ENSp :  Energia No Suministrada por causas propias, en KWh

ETF: Energia Total facturada en el semestre de control, en KWh
Ksd: Coeficiente de subetapa para el indice D
st Coeficiente de subetapa para el indice F

En caso de haberse excedido alguno de los Indices por Causas Externas a la Distribucitn, se
determinara la Energia No Suministrada por €sta causa mediante las siguientes expresiones:

a) Caso en que se exceda ambos indices:
ENSe = { FMIKe x DMIKe - LFMIKe x LDMIKe ) x ETF / 4380
b) Caso en que se exceda el indice FMIKe:
ENSe =( FMIKe x LDMIKe - LFMIKe x LDMIKe ) x Ksd x ETF /4380

¢} Caso en que se exceda el indice DMIKe:

ENSe = ( LFMIKe x DMIKe - LFMIKe x LDMIKe ) x Ksf x ETF /4380

donde:

ENSe :  FEnergia No Suministrada por causas externas, en KWh
ETF . Energiz Total facturada en ¢l semestre de control, en KWh
Ksd: Coeficiente de subetapa para el indice D

‘ P '
Ksf: Coeficiente de s,ts{betaﬁé'a para el indice F
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Los valores de Energia no suministrada serdn utilizados para la determinacion W¥las_sane
de acuerdo a lo indicado en el punto 5.5.2.

3.1.2. Indices de Interrupcién Adicionales

Complementariamente a los indicadores controlados descriptos en el punto 3.1.1, LA
CONCESIONARIA debera calcutar log indicadores adicionales que aqui se indican tanto para
Causas Propias del Sistema de Distribucion, como para Causas Externas a la Distribucion, e
informar al Organismo de Control sobre los resultados semestrales. No se fijaran limites o
topes para ellos, ni generarén la aplicacion de Sanclones.

Se considerard como primera reposicién a la primer mamobra sobre la red afectada por una
interrupcién que permite restablecer el servicio en parte 0 la totalidad de la misma.

Se considerara comno (ltima reposicion a la operacién sobre la red afectada por una interrupcion
que permite restablecer el servicio a todo el conjunto de clientes afectados.

Se calcularan los siguientes indices :

a) FMIT - Frecuencia media de imterrupcion por transformador instalado (en un periocdo
determinado representa Ja cantidad de veces que el transformador promedio sufTid -una
interrupcion de servicio). Se calculara de acuerdo a la siguiente expresion:

FMIT = >:i Ofsi | Qinst

e donde:

Tt

i - sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa considerada, en el
semestre que se esta controlando.

Ojsi - cantidad de transformadores fuera de servicio en cada una de las interrupciones 1.

Oinst:  cantidad de transformadores instalados.

b)DMIT - Duracién media de interrupcidn por transformador instalado {en un periodo
determinado representa el tiempo medio en que el transformador promedio no tuve servicio). Se
(\ calculara mediante la siguiente expresion:

U DMIT =5 OfsixTfs: 1 ), Ofsi
\
donde: -
f
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zi : sumatoria de todas las 'mterrupciones del servicio por la causa’ A\ :

semestre que se esta controlando. 2
Ofsi: cantidad de transformadores fuera de servicio en cada una de las 1nterrupc1ones i

Qinst:  cantidad de transformadores instalados.

Tfsi: Tiempo que han permanecido fuera de servicio los transformadores Qfs, durante cada
una de las contingencias 1.

¢) TPRT - Tiempo medio de primera reposicién por tramsformador. Se calculaid
considerando solamente tos transformadores repuestos al servicio, a postenorl de la intexrupciodn,

en la primera maniobra de reposicién de. acuerdo a la siguiente expresion:

TPRT = ziQrspi x Tfspi / Qinst

donde:

zi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa considerada, en el
semestre gue se esta controlando.

Orspr cantidad de transformadores repuestos al servicio en la prumera reposicion, en cada
una de las interrupciones 1.

Tfspi: Tiempo fuera de servicio de los transfotmaderes repuestos al SCI.‘VlClO en la prlmcra

reposicion, en cada una de las interrupciones i.

d) TPRK - Tiempo medio de primers repesncmn por XVA nominal. Se calcula considerando
solamente los XV A nominales repuestos al servicio en la primera maniobra de reposicién dei
servicio, luego de la contingencia; se utiliza la siguiente expresion:

TPRK =  kVArspix Tfspi/zf kVArspi

donde:

zi : surnatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa considerada, en el
semestre que se estd controtando.

kVArsp i: cantidad de KVA nominales repuestos al servicio en la primera reposicién, en cada
una de las interrupciones 1.

Tfspi:  Tiempo fuera de servicio de los KVA pomninales repuestos z] servicio en la prirgera
etapa de reposicidn, en/aada una de las interrupciones 1.

//”,
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¢) TURT - Tiempo medio de dltima reposicién por transformador. Se calcd 1
solamente los transformadores involucrados en la dltima reposicion que permt

servicio a todos fos clientes afectados por la interrupcion del sumiristro, de acuerdo a la siguiente
- o 5P
expresion: ’ e

TURT = Z‘.QTSM X Tfsui / z’. Qrsui

donde:

Zi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa considerada, en el
semesire que se estd controlando.

Orsw - cantidad de transformadores repuestos al servicio con la Gltima reposicidn, en cada
interrupcién i.

Tfsui .  Tiempo fuera de servicio de los transformadores repuestos al servicio con la ultima

reposicion, en cada interrupeidn 1.

f) TURK - Tiempo medio de ltima repesicién por KYA aominal. Se calculara considerando
solamente los KKVA nominales involucrados en Ja iltima reposicidn que permite restablecer el
servicio a todos los clientes afectados por la interrupcién del suministro, de acuerdo a la siguiente

expresion:
TURK = Y., kVArswx Tfsus 2 kVArsus
donde:
21. : sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa considerada, en el

semesire que se esté controlando.

kVArsu i cantidad de KVA nominales repuestos al servicio con la tltima reposicién, en cad?
: interrupcion i.

Tfsui: Tiempo fuera de servicio de los KVA nominales repuestos 2] servicio con la con la
{iltima reposicion, en cada interrupcion 1.

g) ENI - Energia nominal indisponibie.

Es una estimacién de la capacidad de suministro indisponible durante una interrupeién, en
términos de energia, y se calculara de acverdo a la signiente expresion:

ENI =3 kVAfs i X Tfei
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Zi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa co
semestre que se esta controlando.

kVAfs i: cantidad de KVA nominales fuera de servicio en cada una de |as interrupciones 1.

Tfsi: Tiempo que han permanecido fuera de servicio los KVA nominales kV Afs, durante
cada una de las interrupciones 1.

3.1.3. fndices de Intervupcién por cada cien (100) ko de linea y cien (100) Centros de
Transformaciéon MT/BT

LA CONCESIONARIA calculard un indice de interrupcién por cada cien (100) km de linea
aérea rural, linea aérea urbana, y red subterrdnea. Asimismo determinard un indice de
interrupcion por cada 100 Centros de Transformacién MT/BT.

3.1.4. Indices para Usuarios con suministros en Media y Alta Tensidn

Para el caso de clientes cuyo suministro sea realizado en el nivel de Media Tension o uno
superior no se aplicaran los indicaderes globales descriptos anteriormente, sino que ss
controlard la calidad de servicio en funcién de indicadores individuales de acuerdo a lo

descripto en el punto 3.2. para la ETAPA DE REGIMEN, siendo los limites admisibles para
esta ETAPA DE TRANSICION los siguientes.

LIMITE . SERVICIO DE SERVICIO DE

USUARIOC SEMESTRAL  DISTRIBUCION DISTRIBUCION
A B
SUMINISTRO EN FRECUENCIA 3,0 -
RED DE A.T. - DURACION 2,0 -
SUMINISTRO EIM FRECUENCIA 5,0 6,0
RED DE M.T. DURACIOMN 3,0 3,0

FRECUENCIA: Limite de Frecuencia de Interrupetones en el semestre.

DURACION: Limite de tiempo admisible por interrupcién en horas.

Si en el semestre controlado, algin cliente sufriera mas interrupciones que las admisibles, o
estuviera sin suministro mas tiempo que el preestablecido, se calculard la Energia No
Suministrada en funcidn del consumo del clients durante el semestre de control, de acuerdo
a la siguiente expresion:

BNS, = (3. DIfsi)x ETF. /4380
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ENSu.: Energia No Suministrada al cliente en KWh "5 %l,
ETF: Energia Total facturada al cliente en ¢l semestre de control, en KWh %’2, e /_/;"f

R
DIfsi:  Duracién de cada interrupcion (i) en horas

A los efectos del célculo del tiempo total de interrupcién interviniente en la expresion
anterior, se tomara en cuenta lo siguiente:

Sobre la base del total de las intermipciones acontecidas en el periodo de medicion, se
reconoceran las N primeras interrupciones cuya duracion esté por debajo del limite de
tiempo fijado, es decir, no se las considetaré a los efectos del calculo de la penalizacién.
Siendo N y el limite de tiempo fijado, los correpondientes a Frecuencia y Duracién de la
tabla anterior, para cada tipo de Servicio de Distribucion.

Los valores de Energia No Suministrada seran utitizados para la determinacién de sanciones
de acuerdo a lo indicado en el punto 5.5.2.

En el caso de tratarse de clientes de la funcidn técnica de transporte solo se computaran las

interrupciones que tengan origen en causas propias de distribueidn y en el sistema propio de
transporte en alta tension.

3.2. Calidad del Servicio Técnico en la Etapa De Régimen

‘ Durante la ETAPA DE REGIMEN, la calidad del servicio técnico se controlara al nivei de
iR suministro a cada cliente, debiendo disponer LA CONCESIONARIA de los sistemas que
- \g \B posibiliten la gestién de la totalidad de 1a red, y la adquisicion y procesamiento de informacion
P2 ) de forma tal de asegurar los niveles de calidad, y la realizacién de controles previstos para la

W, presente etapa.

Se computaran la totalidad de jas interrupciones que afecten a los clientes, siendo los valores
méximos admitidos para esta etapa, para cada cliente, los siguientes:

. LIMOTE SERVICIO DE SERVICIO DE
USUARIO SEMESTRAL  DISTRIBUCION DISTRIBUCION

A B

SUMINISTRO EN  FRECUENCIA 3,06 -

RED DE A.T. DURACION 1,0 -

SUMINISTRO EN  FRECUENCIA 4,0 5,0

RED DE M.T. DURACION 2,0 2,8

SUMINISTROEN  FRECUENCIA 5,0 6,0

RED DE B.T. DURACION 3,0 3.0
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FRECUENCIA: Limite de Frecuencia de Interrupciones en &l semestre.

DURACION: Limite de tiempo admisible por interrupcidn en horas.

Si en el semestre controlado, alglin cliente suiriera mas interrupciones que las admisibles, o
estuviera sin suministro mas tiempo que ¢! preestablecido, se calculara la Energia No
Suministrada en funcion del consumeo del cliente durante el semestre de control, de acuerdo a la
siguiente expresion:

ENS.= (Y., DIfs:x Ki)x ETF. /4380

ENSu: EnergiaNo Surﬁinistrada al cliente en KWh

ETF,; Energia Total facturada al cliente en el semestre de control, en KWh

Dlifsi: Duracidn de cada interrupcién (i) en horas

Xi: Factor representativo de las curvas de carga de cada categoria tarifaria. Tendrd

valores comprendidos entre 0.5y 1.5.

A los efectos del cdlculo del tiempo total de intemupcidn interviniente en la expresién
anterior, se tomard en cuenta o siguiente:

Sobre la base del total de las interrupciones acontecidas en el.periodo de medicién, se
teconoceran las N primeras interrupciones cuya duracién esté por debajo del limite de
tiempo fijado, es decir, no se las considerara a los efectos del célculo de la penalizacion.

Siendo N y el limite de tiempo fijado, los correpondientes a Frecuencia y Duracion de fa
tabla anterior, para cada tipo de Servicic de Distribucion.

E! Ki tendra un valor para cada hora del dia y serd determinado por el QOvganismo de
Coatrol, luego que LA CONCESIONARIA realice las mediciones y obtenga la curva de
carga para cada tarifa durante la Etapa de Transicién. Todo lo concemiente a la
determinacidn de las curvas de carga, sera acordado entre el Organismto de Conirol y LA
CONCESIONARIA. |

Los valores de Energia No Suminisirada serdn utilizados para la determinacién de sanciones de
acuerdo a lo indicade en el punto 5.5 .2. '

En el caso de tratarse de clientes de la funcidn técnica de transporte solo se computarén las
interrupciones que tengan origen en causas propias de disiribucién y en el sisterna propie de
transporte en alta tensidn.

El sistema de gestidn de red,fue debera disponer LA CONCESIONARIA, y que ermta
//q p P
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asegurar la calidad del servicio técnico
almacenar la siguiente informacion :

» Datos de las interrupciones de la red, indicando inicio y fin de la mismas, equipos afectados,
y equipos operados a consecuencia de la interrupecién a fin de reponer el suministro
(modificaciones transitorias al esquema operativo de la red).

» Esquema de alimentacién de cada cliente, de forma tal que permita identificar los clientes
afectados ante cada interrupcion en cualquier punto de la red. La informacién deberza

contemplar las instalaciones que abastecen a cada cliente con el siguiente grado ds
agregacion. ‘

. alimentador BT

. centro de transformacion MT/BT
« alimentador MT

» transformador AT/MT

+ subestacién AT/MT

. red AT

El sistema debers permitir el intercambio de informacidn con los archivos de facturacién, de
forma tal de posibilitar el céiculo de la energia no suministrada a cada uno de los clientes a los
efectos de la aplicacién de las sanciones sefialadas en el purto 5.5.2. del presente.

4. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

LA CONCESIONARIA debers extremar sus esfuerzos para brindar a sus clientes una atencidn
coraercial satisfactoria, facilitando las tramitaciones que deban reatizar los clientes, atendiendo y
dando adecuada solucién a las reclamaciones recibidas, y disponiendo de un centro de atencidn

telefénica para la recepcion de reclamos por falta de sumiaistro fas veinticuatro (24) horas del
dia.

Para el cumpliriento de lo enunciado precedentemente deberan ajustarse, a partir del inicio de la
ETAPA DE TRANSICION con lo indicado en el presente punto 4., debiendo durante la ETAPA
DE PRUEBA poner en marcha los mecanismos y ajustarios con el Organisinc de Conirol hasta
su aprobacién.

Al inicio de la ETAPA DE REGIMEN, LA CONCESIONARIA deber haber implementado
sistemas de telegestién de tramites comerciales para perfeccionar la atencion al piblico y reducir
la afluencia del mismo a los Locales de Atencion.

A partir del imicio de la ETAPA DE PRUEBA, LA CONCESIONARIA deberd presentar
informes trimestrales, con de_sagrégacién mensual, sobre Jos parémetros comexciales indicados en
472 Tratamiento de Reclamaciopes, 4.4. Conexiones, 4.5. Facturacién Estimada, 4.6. Suspensién
del Suministro por Falta de/}’?& y 4.7. Quejas.
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CONCESIONARIA otorgma un cred1to a }os clientes afectados en concepita péi ;
incumplimiento de acuerdo a lo previsto en el punto 5.5.3. Estas raultas se reintegraran a los
clientes afectados en la préxima factura emitida, quedando a cargo del Organismo de Control la
verificacién del cumplimiento de lo dispuesto.

4.3, Locales de Atencion al Puiblico

Los locales de atencién al piblico deberan ser acondicionados y estructurados a fin de pogibiiitar
una atenci6a adecuada, evitando demoras excesivas, v la acummulacion de pablico.

En los mismos deberd existir personal que oriente al cliente sobre el trimite 2 realizar, y deberan
estar disponibles el Reglamento de Suministro y Conexién, el Cuadro Tarifario vigerde, el Libro
de Quejas, y ¢! presente Subanexo Nommas de Calidad del Servicio Piblico y Sanciones,

existiendo en todos los casos indicaciones en lugares visibles sobre la dispomibilidad de los
mismos.

Los Locales da Atencién al Piblico deberan coptar con un horario de atencién no inferior a siete

(7) horas diarias. LA CONCESIOMNARIA. podré habilitar también otros jocales de atencidn con l2
modalidad y horarios que considere necesarto.

En el caso de localidedes com un ntunero de clientes inferior a cinco mil (5000), LA
CONCESIONARIA podré aplicar una modalidad y horario de atencidn mfereﬁte't previaments
acordadas con el Organismo de Conirol. :

4.2. Tratamiento de Reciamaciones

Toda reclam de los clientes por cualguier deficiencia en la prestacién del servicio, en

cidn
cualquiera d sus aspectos, deberd ser recepeionada entregando un comprobante de ia
reclamacién sfectuada en el que deberd comstar un cédigo corrslative que permita su
identificacién, la facha de recepcion, £l motive de la misma, el norabre del clients, y una fechs
estimada de solucién ¢ respuesta.

La totalidad de las reclamaciones deberan registrarse en un sistema informatico auditabls que
permita efectuar un ssguiriento de las mismas hasta su resolucién y respussta al cliente.

Todz reclamacion deberd recibir una respuesia por escrito dentro ds los treinia (30) dias halkaies
sdministrativos de recibida. En los casos en que {a resolucién del problema no pueda realizarse
en dicho lapso, se indicars la fecha de solucién del inconvaniente, v los motivos que originaron
el retraso.

¥n los casos de reclamaciones en ssgunda mstancia, ya sea que las mismas provengan a traves
del Organismo de Comirct, o directamenie de los clientes, se deberd dar respuesia a !a misma

dentro de los quince (1)) dias bahpes dgf.reﬂh da.
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Para el caso de reclamaciones por posibles errores de facturacion (excluida la estimacién), se
debera tener resuelio su reclamo en uin plazo méximo de quince (15) dias habiles y el ewror no
deber? repetirse en las sucesivas facturaciones. Si asi ocuiriese, el Organisms de Control paa:a
disponer la aplicacidén de penalidades.

Durante la ETAPA DE REGIMEN el plazo estabiecido precedentemente en este punto se
reducira a diez (10) dias hébiles.

LA CONCESIONARIA presentard en un informe trimesiral, la cantidad de reclamaciones
recibidas durante el trimestre, dizcriminadas por causa segun lo acordado con el Organisms de
Control, v los tiempos medios de resoiucmn de los mismos. Conjuntamente debera presentar un
registro informdtico deizllado, para los casos en los cuales se ha excedido en los plazoe
establecidos precedenternente para la solucidn del inconveniente, indicando los datos del clienie
afectado, motivo de ia reclamacién, tiempo transcurrido hasta la solucién del problewa, motivos
que originaron la demora, y montc en concepto de mulia por incumplimiento, calculado de
acuerdo a 1o especificads en el punto 5.5.3

4.3, Pmisién de Facivras

LA CONCESIONARIA. debera emitir facturas basadas en lecturas reales. En las mismas se
deberan especificar, por periodo tarifario, las magnitudes fisicas de consuro, y las contratadas,
los sargos fijos, por potencia v energia, eventuales penalizaciones al cliente por incumplimiento
de las condiciones de suminisiro con ¢l pactadas (por ejemplc bajo factor de potencia), y una
disciiminacién de las cargas impositivas comrespondientes, como asi también la fecha de
vencimiento de ia proxima facturacion.

Se debera prever la inclusidn de leyendas que penmitan identificar los motivos de Jas sanciones y
multas por incumplimientos aplicadas por el Organismo de Control, las que deberan ser
acordadas con ests 1iltimo duranie la ETAPA PRELIMINAR.

En ei dorso de la fachura se deberdn indicar los iugares o intituciones habilitadas al cobeo de ia
misma, la dirzccién, teléfono de los Losales de Atencidn al Plblico, y horario de atensién, ¢!
MNdmero de Teléfono parz la recepcidn de reclamos por falta de suministro, v una leyenda a
acordar con el Grsznismo de Coamtrsl indicando la diveccién v teléfono donde es_posible
efsctuar una reclamacidn en segunda instancia.

El! cliente deberd dispcner de la facturz en el domicilio que a ial fin constituya, con ua
anticipacion al vencimiento de ia misma de por lo menos cuatro (4) dias hibiles administrativos
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A, Conexiones

Los pedidos de conexién deben establecerse bajo normas y reglas claras para PR
satisfaccién de los mismos.

Sclicitada la conexién de un suministro v realizadas las tramitaciones v pagos pertinentes, LA
CONCESIONARIA deberd proceder 2 la conexién del mismo denito de los plazos indicades a.
continvacién. El plazo contaré a partir de la fecha de efectivizado el pago salvo en los casos en

que et mismo se complete a posteriori de realizada la conex 'o en los cuales se contabilizard a
pariir del Gltimo trémite administrativo que posibilite la realizacion de la misma.

a} Sin modificaciones o la red exisiente

5.

ETAPA PRELIMINAR, PRUERA ¥ TRANCICION:

[

Hasta 10 KW siete (7) dias habiles,

. Mas de 10 KW, y hasta 506 KW quince (15) dias habiles,
Mas de 506 KW a convenir con el clienie.

Recolocacidén de medidores tres (3) dias habiles.

L]

<

ETAPA DRE REGIMEN:

Hasia (0 KXW cinco (5) dias habiies,

o Masde 10 KW, v hasta 50 KW diez (10) dias hdbiles,
. bas de 50 KW a convenit con el cliente.

. FRecolocacidn de madideres uno (1) dia habil.

by Con modificaciones ¢ o red exisieniz

ETAPA PRELIMIMNAR, PRURRA Y TRANSICION:
- Hasta 10 JOW, conexidn adrea: treinia (30} dias habiles. -
. - Hasta 10 XW, conexién subterrdnea: cuarsnia v cinco {45} dias habiles.

. Masde 10 ;JN a convenir con e cliente.

RTAPA DE REGIMEN:

. Hasta 10 K& ?V conexién aérea: quince (15) dias hébiles.
. Hacta 10 ¥W, ccnexitn subterranea: treinta (30) dias habiles.
. Mas de 10 KW 2 convenir con =l clients.

Para los pedidos de conexidn cu'yos plazos sean a convenir con &l cliente, en caso de no ilegar &
e acuerdo, dste podra 715_..1‘ ! zaso ante el Qrganisme de Coniral, quién resolverd en base a
eberd suministrar LA CONCESICIARIA, resolucién que sera
o &1 caso de tnenmplimients.

iz informacidn técnica gue
inapelable y pasible de sanc
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TA LONLEQIONARI_A presentard un inforne trimestral sobre la cantidad de conexiones

" realizadas agrupadas por tarifs, por banda de potencia, y por €asos en que es necesaria o no la
modificacion de iz red. En todos los casos se especificardn los tiempos medios de sjesucion. Para
los casos en que se excedieran los tiempos admisibles, deberd presentar un regisiwo informatico
indicando los datos del solicitante afectado, fecha de concrecidon del nedx o, caracteristicas
téenicas del suministro solicitado, fecha de conexion, y monto en conceptg d= mmlta por
incumplimiento, caleulade de acuerdo 2 lo especificado en el punto 5.5.3. Igual informacion se
debegd remiiis para las recolocaciones de meadidores.

4.5 Tacturacidn Estimada

Salve el casc pariicular de tarifas en que se apligne otra modalidad aprobada por ¢l Grganisme
de Coutrel, la facturacion debera reauvar_,e en basz z lectiras reales, exceptuando cacos de
probada fierza mayor, &n los que podvd estimarse el consumo.

Para los clientes cuya categoria tarifaria prevé la facturacién en forma bimestial, no podran
emitirse, para cada uno de elios, més de dos (2} facturaciones estimadas duranfe vn (1) afio
calendario. Asimismo no podrén efectuarse para idéntico periodo, mas de tres (3) estimaciones
para los clientes encuadrados er: otras categorias farifanas.

Bl nfimero de estimaciones en cada facturacién no podrd superar ¢l ocho {8) por ciento de las
lecturag emitidas en cada categoria.

LA COI\ICESIDNAPJA presentarh va informe trimesiral sobre la cantidad de facturas amitidas
por tegoria tarifaria, v los porcentajes de estimaciones rsalizados; diseriminando por motivo de
estiraaciones v por tarifa. Asimismo deberdn indicar el nimero de casos que acumnulen, al TRES
respecgz vo, una cantidad mayer de estimaciones sucesivas que las admisibles. Para los casos en
que se regisiraran mayor cantidad de estirmaciones que las admisibles, deberdn presentar un
regisirc informético indicando los datos del clienie afectado, evergia estimada, cantidad de
estimaciones y monto ea concepto de mulia por incumplimiento, calculedo de seuerdo a lo
especificads en &l punto 5.5.3.

4.6, Susnensidu del Suministre por Falfa de Pago

L& CONCESIOMNARIA debera comunicar fehacientemente al cliente antes de efectuar ef corle

del suministre ds 2nergia eléctrica motivado por la faita de pago en términc de las fasturas.

A, partir del momento =n que el cliente sbone las facturas adeudadas, mas los recargos que
correspondieran, LA, COMCESIONARIA deberé restablecer la prestacidn del servicio phblico
dentro de ias cuarenta v ocho (48) horas habiles de haberse efectivizado el pago.

L4 COMCESIGMNAIIA debera consignar en madio informético, un ragistro diario  de los client

z q.ucncs se leg h_ wya cortado el suministto por falia de pago, como as{ taabidn regisirar

{ras k}s
scimientos de servicio sfs c:um\;a, especificando la fecha y hera de gjecucién. Asimisiao
se deberi fegistrar |

b1 ”ﬁ‘.na, n iy ,fnomo abonado por el clisnte al momenio de solicitaxr el
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restablecimiento del suministro.

Cuando ¢l cliente no abone en los Locales de Atencién al Piblico de 1A CONCESIONARIA
Organisme de Contrel determinara el modo correcto de estimar la hora de solicimd del *
restablecimiento.

L& CONCESIOMARIA presentavd en un informe wrimestral, la cantidad de cortes efectuados
durante el trimesire, indicando los tiempes medics de restitucion del surninistro & posteriori de
efectivizado el pago. Conjuntamente deberé presentar un registro inforradtico detallado, para los
casos 2n los cuales se ha excedido en 'os plazos establecidos piecedentemente para la restitucién
de! suministro, indicando los datos del cliente afectadc, tiempo transcuirido hasta la restitucidn
del suministro , v monto en concepto de multa por incumplimiento, calculado de acuerdo a lo
especificado en el punto 5.5.3.

4.7, (uejas

LA CONCESIONARIA pondré a disposicion del cliente en cada centro de atencién comercial un
"iibro de quejas”, foliade y rubricado por el Organismo de Control, donde el cliente podrd
asentar Sus observaciones, criticas o reclamos con respecto al servicio.

Las quejas que los clientes formulen deberdn ser remitidas por LA CONCESICNARIA al
Grganismo de Comtrol con 1a informacién ampliatoria necesaria, en los plazos y con 1as
formalidades sstabacidas por &l {uganisme de sntroh

LA COMNCESIONARIA presentard un inforine trimestral, indicando !a cantidad .de guejas
recibidas, agrupandolas segun 1o acordado con el Organisme de Coutrol duranie ia ETAPA
PRELIMINAK.

5. EANCIGMNES
5.1 Yatyednocids

Ei Organismo de Control dispondrd 12 aplicacidn de sanciones, cuando LA CONCESIONARIA
no cumpla con las cbligaciones emergentes del Contvato de Concesion, Licencias Téonicas, sus
anexos v la ley provincial N° 11763 MMARCO REGULATORIO FELECTRICC DE LA
PROVINCIA DE BUENGS ARED). '

El objetivo de ia aplicacidn de sanciones econdmicas es orientar las mversiones de LA
CONCESIONARIA hacia 21 beneficio ds los clientes, en ¢l szntido de m ] i

wejorar la calidad en la
srestacién del servicio pitblico de slectricidad.

Er loc casos en que, a juici

O

de LA CONCESIONARIA. el incumplimiento sea metivado pot
czsc de fuerza mayor o caso fortuito, esta debey

4 efecntar una presentacidn al Organismo de
Countrol solicitando gue el mismo nz;,;éaa motivo de sanciones. La presentacion deberé contener
) I
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la documentacién probatoria correspondiente a fin de acreditar las causas 8% aa>
. N . « a ‘ . - \._.,,_.,/ vl
invocadas. Para el caso de incumplimiento por excederse en los indicadores por Caltes Lxterngs,
a la Distribucién, solo se podrd invocar fuerza mayor 0 caso fortuito cuando el origen de la CAUSHE, - "
que motivé la interrupcién asi lo fuera. 4

4 Y

En el momento en que sea necesaria la determinacién de las sanciones, el criterio a seguir para la
determinacion de las mismas, sera en base al perjuicio que le ocasiona al cliente el apartamiento
de 1a calidad de servicio convenida, y al precio promedio de venta de ia energia al cliente.

5.2. Caracter de las Sanciones

En los casos en que corresponda la aplicacién de sanciones complementarias a las explicitadas en
el presente punto 5., o por incumplimiento en el relevamiento y procesamiento de informacion,
las sanciones dispuestas, ademas de ajustarse al tipo y gravedad de la falta, tendran en cuenta los
antecedentes generales de LA CONCESIONARIA, v en particular, la reincidencia en faltas

similares a las penalizadas, con especial énfasis cuzndo ellas afecten a la misma zona 0 grupo de
clientes.

LA CONCESIONARIA debera abonar multas a los clientes en los casos de incumplimienio de
disposiciones o parametros relacionados con situaciones individuales. Una vez comprobada la
infraccién, el Organismo de Control dispondra que se abone una multa al cliente, conforme a la
gravedad de la falta, a los antecedentes de LA CONCESIONARIA y en particular 2 las
reincidencias. Las multas individuales deberan guardar relacién con el monto de la facturacion
promedio mensual del cliente. '

El pago de la penalidad no relevard a LA CONCESIONARIA de eventuales reclamos por daftos
y perjuicios.

"7 8i el valor acumulado anual de las sanciones superara el veinte por ciento (20) % de la
facturacion anual, ello sera considerado como violacion grave de los términos del Contrato de
Concesion, yfo la Licencia Técnica correspondiente y autorizara al Organismo de Control, st
éste lo considera conveniente, a la caducidad del Contrato de Concesién o Licencia Técnica.

5.3. Procedimiento de Aplicacién

Complementariamente a lo dispuesto por el MARCO REGULATORIO ELECTRICO DE LA
PROVINCLA DE BUENOS AIRES (Ley 11.769), se indican a continuacién lineamientos que
regiran al procedimiento de aplicacién de Sanciones. ' ‘

Cuando el Organismo de Control compruebe la falta de LA CONCESIONARIA en el
cumplimiento de alguna de sus cbligaciones, y a Ja brevedad posible, pondra en conocimiento del
hecho a la misma v emplazard en forma fehaciente para que en el término de diez (10) dias
hébiles presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que estime correspondan a su

descargo. /
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Si LA CONCESIONARIA no respondiera o aceptara su responsabilidad denq’

el Qﬂ‘gmismo de Control aplicaré las 5anCIoNes correspondientes, Y las mismas té 5
de inapelabie.

Si dentro del plazo antedicho, LA CONCESIONARIA formulara descargos 1 observaciones, s€
agregardn todos los antecedentes, ¥ S€ allegardn todos los elementos de juicio que se estime
conveniente, y el Organismo de Centrol deberd expedirse definitivamente dentro de los quince
(15) dias habiles subsiguientes a la presentacién de los descargos U observaciones. En caso de
Ijesoluci(m condenatoria, LA CONCESIONARIA, Juego de hacer efectiva 1la multa, podra
interponer los pertinentes recursos legales.

En los casos que pudiera cotresponder, LA CONCESIONARIA arbitrara los medios que
permitan subsanar las causas que hubieran originado la © las infracciomes, para lo cual el
Organismo de Control fijara un plazo pmdencial a fin de que se efectiien }as COTTEcCioTes 0
reparaciones necesarias. Durante ese lapso, no € reiterardn las sanciones.

Para los casos de incumplimientos a jas exigencias especificadas en el punto 4. CALIDAD DEL
SERVICIO COMERCIAL, LA CONCESIONARIA abonara a los clientes directamente las
multas, como un crédito en la proxima factura emitida, debiendo notificar al Organismo de
Control en los informes trimestrajes correspondientes sobre los clienies afectados, monlos
involucrados, y devoluciones efectuadas.

Para los casos en gue no sea posible 1a individualizacion de los clientes afectades, LA

CONCESIONARIA ingresara las sanciones en uma CUENTA DE ACUMULACION. Esta

’ ) cuenta sera destinada exclusivamente a inversiones que eviten futuras anomalias 2 los clientes.
rzg b ‘ En caso de tratarse de sanclopes queé involucren a clientes individuales, las mismas les seran
- reintegradas de acuerdo a los mecanismos previstos para cada caso particular, atin si el monto de
% la sancién fuera de poca significancia. El procedimiento debera contar con la aprobacion del

Qrganismo de Control.

5.4, Vigencia de las Sanciones

Las sanciones definidas en el presente punto 5 tendran vigenciaa partir del inicio de la ETAPA
DE TRANSICION, mes trece (13) contade desde la fecha de Toma de Posesion, y hast2 los
primeros cinco (5) afios de vigencia del Contrato de Concesion.

En los sucesivos quinquenios que abarcan e} Contrato de Coucesién, el Organismo de Control
podra ajustar las sanciones a aplicar, tenjendo en cuenta posibles modificaciones en las normas
de calidad de servicio y otras normativas de aplicacion.

Las modificaciones qué € efectien no deberan introducir cambics sustanciales en el caracter,
procedimientos de aplicacion, criterios de determinacion y objetives de las multas establecidas
en el presente.

os a los limites admisibles
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5.8.1. Caln&ad del Producto Técnico

El Organismo de Control aplicard sanciones & LA CONCESIONARIA cua.ndo S SI-R
producto con caracteristicas distintas a las convenidas.

Para el caso de incumplimientos en los niveles de tension, las sanciones se calcularan en base a la
valorizacién de la totalidad de la energia suministrada en malas condiciones de calidad, de

acuerdo a lo especificado en la Tabla I para la ETAPA DE TRANSICION, vy la Tabla II para la
ETAPA DE REGIMEN, indicadas a continuacion:

ETAPA DE TRANSICION
Tabla I (a) Alta Tensién

WVARIACION VALORIZACION DE LA

DI TENSION (%) ENERGIA
(USS/KWh)

7T <AU<9 - 0,020

9<AU< 11 0,060

11<AU <13 0,125

13 < AU <15 0,345

15 < AU <i8 0,720

18 < AU 1,500

Tabla I (b) Media y Baja Tension

v ARIACION VALORIZACION DE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(USSKWh)

15 < AU < 12 0,020

12<AU<14 0,046

14 < AU < 16 0,250

16 < AU <18 0,775

18 < AU 1,500

28



ANEXO *2:" > 5 e,
33 zf“"f PR
N MODELO DE CONTRATC DE CONCESION MUNICIPAL [STREFSIONSGN -
SUBANEXO D RE ]
iNORMhS DE CALIDAD DE SERVICIO PUBLICO Y SANCIO
i @}u
S Tabla I {c) Suministros Rurales .
“E'*-,’f.:.g;;':;
VARIACION YALORIZACION DE LA '
DE TENSION (%) ENERGIA
(USS/KWh)
13<AU<15 0,020
15<AU <18 0,650
18 < AU 1,500
ETAPA DE REGIMEN

Tabla Il (a) Alta Tensidén

VARIACION VALORIZACION DE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(U$S/HWh)

T<AU<Y 0,625

0 <AU< 11 0,080

11<AU <13 0,155

13 < AU <15 6,600

15 < AU <18 1,400

18 < AU 2,000

Tabla II (b) Media y Baja Tension

VARIACION VALORIZACION DE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(US$S/ACWh)

B<AU<Y 0,025

lo < AU < 11 0,065

11 <AU <13 0,120

13 < AU <15 0,600

15 < AlJ <18 1,400

L _h3<Ay 2,000

J——
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Tabla XX (¢) Suminisiros Rurales

..........

VARIACION VALORIZACION DE LA |

DE TENSION (%) ENERGIA
(USS/ICWh)

12<AU <4 0,045

14 < AU < 16 0,220

16 < AU <18 1,350

18 < AU 2,800

Donde:
AU =AVabs(U-Us)/U

DVabs(U —Us): es ignal al valor absoluto de la diferencia entre la tension real del suministro
(Us) v 1a tensién nominal (U').

Las sanciones se extenderan a postetiori del periodo de medicién hasta que LA
CONCESIONARIA demuestre en forma feshaciente, mediante la realizacién de un nuevo
registro, que el inconveniente ha sido solucionado. La extensién de la sancién serd proporcional
al periodo de tiempo hasta que se efectie la nueva medicién que demuestre la solucion del
problema, efectudndose su determinacion de acuerdo a la siguiente expreisién :

SANCION = (Dpm + Drm) x me

D
"Ai\ | | SANCION : Sancién en U$S a aplicar por los resultados del semestre de control
o Spm Sancién determinada para el periodo de medicién
Dpm Durzacion del pericdo de medicion en dias
Dnm Duracién del periodo en dias hasta la realizacion de la nueva medicién contado a

partir de la finalizacion de! periodo de medicién

Este criterio para la valorizaci6n de la extension de la sancidn se aplicard por un periodo de hasta
ciento ochenta {180} dias como maximo. Si al cabo del mismo, no se ha dado solucidn al
inconveniente, el Organismo de Contrel podra incrementar el monto de la misma en funcidn de
los antecedentes de cada caso particular. El valor maximo de la sancion a aplicar sera el monto
que surja de valorizar !a totalidad de la energia suministrada con el costo de la Energia No
Suministrada definido en el punto 5.5.2. para la ETAPA DE TRANSICION. El crédito otorgado
al cliente en concepto de Sa?/‘“'i,?}“ 9}! podra superar el monto del importe de su respectiva factura.

RIA MARIANO
LSS "‘ﬁﬁ‘-emm €
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El resto del monto de la sancton sera ingresado en la CUENTA
mencionada en el puntc 5.3. del presente Subanexo.

El crédito se efectuara en la facturacién inmediatamente posterior al periodo de control.

Para el caso de mediciones en Centros de Transformacion MT/BT o en barras de las Estaciones
Transformadoras AT/MT el monto de la sancion sera reintegrado como una bonificacién en la
facturacién de los clientes afectados en forma proporcional al consumo que cada uno hubiera
tenido en el semesire de conirol. El descuento sera global, es decir que no se discriminara por
tipo de cliente o tarifa. Si el monto a distribuir no fuera significativo, y no asegure un reintegro
superior al equivalente a 10 KWh por cliente, valorizados de acuerdo a la Tarifa Residencial
T1R, el mismo se adicionar4 al correspondiente a sanciones por Calidad del Servicio Técnico. En

‘el caso que no existieran sanciones por este ultimo concepto, el monto se ingresara en la

CUENTA DE ACUMULACION mencionada en ¢! punto 5.3. del presente Subanexo. E}
procedimiento deberd contar con 1a aprobacién del Organismo de Control.

5.5.2. Calidad de Servicio Técnico

E! Organismo de Contrel aplicarad sanciones a LA CONCESIONARIA cuando esta preste un

servicio con caracteristicas técnicas inferiores a las exigidas (frecucncaa de las interrupciones y
duracién de las mismas).

Las sanciones por apartamientos en las condiciones pactadas, dependeran de la energia no
suminisirada (por causas imputables a LA CONCESIONARJA), valorizada en base al perjuicio
economico ocasionado a los clientes, de acuerdo a lo descripto a contihuacién para la-ETAPA
DE TRANSICION y la ETAPA DE REGIMEN. En ningin caso el reintegro a los clientes de las
sanciones aplicadas, podra ser supetior al monto equivalente a la energfa consumida durante ¢l
semestre de control, valorizada de acuerdo a su categoria tarifaria al momento de la
determinacién de las sanciones. En caso de tratarse de clientes de un servicio de transporte,. €l
reintegro no podra ser superior al cincuenta por ciento (50%) del monto que surja de valorizar el

servicio de transporte prestado durante el semestre de control al momento de determinacion de
las sanciones. ‘

En los casos en que al Distribuidor le correspondiera la aplicacion de sanciomes por Causas
Externas debidas a otro Distribuidor del irea provincial, podrd trasladar la parte proporcional de
la sancién al Distribuidor responsable. En caso de controversias entre ambos distribuidores, el
Ovganismo de Control tomard intervencion y definira cuales de las causas son de naturaleza
externa al distribuidor citado en primer término. El reintegro y traslado de la sancidn deberd ser
efectuado al momentc en que se reintegre a los clientes el importe correspondiente. La
proporcionalidad de la sancién a trasladar de un distribuidor a otro se determinara segin el

método que a tal fin se acuerde con el Organismo de Conirol durante la ETAPA
PRELIMINAR.

‘s Determinacion de las Sanciones para la ETAPA DE TRANSICION

/
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Para la determinacién de la sancién se adoptard el valor de Energia
valorizara a 1,5 U$S/KWh, que representa el costo para la comy
Suministrada.

SANCION =(ENSr+ ENSE)xX CE el
Donde: '

SANCION - Sancién en U$S a aplicar por los resultados del semestre de control

ENSP : Energia No Suministrada por Causas Propias de Distribucién
ENSE: Energia No Suministrada por Causas Externas a la Distribuci6n

Crns - Costo de la Energia No Suministrada (1,5 U$S/KWh)

Para los clientes con suministros ea Baja Tension, las sanciones les serén reintegradas como un
crédito en la facturacion que éstos reciban en forma proporcional al consumo que cada uno
hubiera tenido en el semestre de control. Estos descuentos se aplicardn en la facturacién
inmediatamente posterior a! semestre controlado.. El descuento serd global, es decir que no se
discriminara por tipo de cliente o tarifa. En Jos casos en que por alglin motivo no sea posible el
reintegro total de las sanciones, el monto restante hasta la totalidad de las mismas se ingresaré en
la CUENTA DE ACUMULACION mencionada en el punto 5.3. del presente Subanexo.

Los clientes cuyo suministro se efectiie en el nivel de Media Tensidn o superior, recibirdn de
parte de LA CONCESIONARIA, un crédito en la facturacién inmediatamente posterior al

semestre controlado, proporcional a la energfa no recibida en dicho semestre, valorizada at Costo
de la Energia No Suministrada de 1,5 U$S/KWh.

SANCION = ENSv X Cins
Donde:

SANCION - Sancién en U$S a aplicar por los resultados del semestre de controf
ENSv - Energia No Suministrada al cliente en KWh

Cens Costo de la Energia No Suministrada (1,5 USS/I{Wh)

« Determinacién de las Sanciones en la ETAPA DE REGIMEN

Cada cliente afectado tecibira de parte de LA CONCESIONARIA, un crédito en la facturacién

inmediatamente posterior al semestre controlado, proporcional a la energia no recibida en dicho
semestre, valorizada de acuerdo al.siguiente cuadro:

VA
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TARIFA ‘ COSTO DE LA ENERC

SUMINISTRADA

RESIDENCIAL TIR y A. PUBLICO T1 AP 1,5 USS/KWh

GENERAL T1G . J 1,6 USS/KWh

MEDIANAS DEMANDAS T2 2,0 USS/KWh

GRANDES DEMANDAS T3 \ = 2,0 USS/KWh

PEQ. DEMANDAS RURALES T4 1,5 USS/KWh

SANCION = ENSuXx Crnsi
ENSu:  Energia No Suministrada al cliente en KWh
CEnsi - Costo de la Energia No Suministrada para cada tipo de Tarifa (1)

5.5.3. Calidad de Servicio Comercial
» Tratamiento de Reclamaciones

Ante incumplimientos en los plazos establecidos para dar respuesta y solucién del problema, LA

COMNCESIONARIA abonara al cliente una multa equivalente a 10 KWh diarios por cada dia de

atraso, valorizados de acuerdo a su categoria tarifaria, hasta un valor méximo equivalente a una

_ facturacién promedio del consumo registrado en las diversas facturaciones det dltimo afio.

. e En los casos de tratarse de reclamaciones por errores de facturacién (excluida la estimacién}, ante

. el incumplimieato de lo exigido en cudnto a la atencibn de los reclamos de los clientes, LA

(23 \& CONCESIONARIA abonaré a los damnificados una multa equivalente al cincuenta por ciento
(50%) del monto de la facturacion objeto de] reclamo.

- et ECTR

= Conexiones

Por el incumplimiento de los plazos previstos en el punto 4.4. del presente documento, LA
CONCESIONARIA debera abonar al solicitante del suministro una multa equivalente al costo de
la conexion (definida en el Cuadro Tarifario), dividido dos veces el plazo previsto, por cada dfa
habil de atraso, hasta un maximo del valor de la conexion.

» Facturacion estimada

Para los casos en que LA CONCESIONARJIA emita facturas con un mayor nuimero de
estimaciones que las previstas en el punto 4.3. del presente, abonard a los clientes afectados una
multa equivalente al treinta por ciento (30%) del monto de la facturacién estimada.

> Suspensi6n del suminisiro de energia por falta de pago

Si el servicio no se restableciera en los plazos previstos, LA CONCESIONARJA abonarz al

cliente una multa def vemte por c/isnio (20%) del promedie mensual de consumo del tltimo afio,
Y : .
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valotizado de acuerdo a su categorfa tarifaria, por cada dia o fraccion excedente.
= Instalacion inicial de equipo de medicién

Si LA CONCESIONARIA no efectvara la instalacion de los equipos de medicién en el 1aps de
dos (2) afios a partir de la fecha de 1a Toma de Posesion, cuando correspondiera, de acuerdo a lo
estipulado en la Introduccion del Subanexe 4, el Organismo de Contrel determinar la sancién
a aplicar. i g
&{5?'3_’?
5.6. Sanciones por incamplimientos en el relevamiento y entrega de mformacmng o

N

El no cumplimiento de las obligaciones de LA CONCESIONARIA en cuanto- al relevamientd BY
procesamiento de los datos para evaluar la calidad del producto téenico, dara lugar a la aplicacién
de sanciones, las que serdn abonadas al Organismo de Control, quien las destinara a compensar
a los clientes que sufriesen algin dafic o sobrecosto por el citado incumplimiento. El moato de
esias sanciones las definira el citado Organismo en funcién de los antecedentes del caso, la
reincidencia y gravedad de la falta. El tope anual méximo de las sanciones sera el que surja de
valorizar el dos por ciento (2%) de la energia anual facturada por LA CONCESIONARIA de
acuerdo a lo indicade en la Tabla I (b) Media y Baja Tension del punto 5.5.1., para una variacion
de tensién del trece por ciento (13%) respecto al valor nominal.

5.6.1. Calidad del Products Técnico

5.6.2. Calidad del Servicio Técnico

El no cumplimiznto de las obligaciones de LA CONCESIONARIA, en cuanto al relevamiento,
registro y procesamiento de los datos para evaluar la calidad del servicio técnico, dard lugsr a la
aplicacién de sanciones, las que serdn abonadas al Organismo de Contral, quien las destinaré a

compensar a los clieates que sufriesen algin dafio o sobrecosto por el citado incumplimiento, El

monto de estas sanciones las definira el citado Organismo en funcidn de los antecedentes del
caso, la reincidencia y gravedad de la falta. El tope anual méximo de las sanciones sera el que
surja de valorizar el uno por ciento (1%) de la energia anual facturada de acuerdo al Costo de la
Energia No Suministrada definido para la ETAPA DE TRANSICION en el pugto 5.5.2.

5.6.3. Calidad del Servicic Comercial

En caso de detectarse incumplimientss en los procedimientos de registro de cualquiera de los
pardmetros comerciales, o en ¢l reintegro de las multas indicadas en el punio 553, el
Organismo de Control aplicard sanciones a LA CONCESIONARIA, las que serdn destmadas a

compensar a los clientes afectados, o de no ser posible su individualizacién se abonarn al
Organismo de Contrei.

El monto de estas sanciones las definird el Organisme de Comtrol en funcion de los
antecedentes del caso, la reincidencia y gravedad de la falta. El tope anual méximo de las

sanciones serd el que surja de yalorizat el dos por ciento (2%) de la energfa anual facturada a la
tarifa CV1 de la categoria R;sr/ cnma! TIR.
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6. OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA
6.1. Trabajos en la Via Pablica

Cuando LA CONCESIONARIA incurra en acciones o trabajos que afecten espacios piblicos
tales como calles y/o veredas, debera ejecutar los mismos cumpliendo con las normas técnicas y
de seguridad aplicables en cada caso, como asimisme repavar las calles y/o veredas afectadas
para dejarlas en perfecto estado de uso; si no fuese el caso y merezca la denuncia de autoridades
nacionales, provinciales o municipales o prevoque la demuncia fundada por parte de vecinos o
clientes, el Organismo de Control aplicard una sancién que estard destinada a subsanar e! dafio

causado. Todo esto sin perjuicio de ias otras sanciones o demandas ya previstas en el Contrato de
Concesion.

Para los casos en que LA CONCESIONARIA efectte instalaciones, o tendidos provisorios, los
mismos deberan ser normalizados en el termino de treinta (30) dias habiles.

&.2. Construceidn, Ampliacion v Operacion de Instalaciones

Ademas de las denuncias, oposiciones y sanciones que genere el no ajustarse al procedimiento
establecido por la Ley 11.769 (MARCO REGULATORIO ELECTRICO DE LA PROVINCIA
RRSR DE BUENOS AIRES), el Organissio de Conirol aplicara una sancién a LA
. ‘D{% . CONCESIONARIA que se destinara a subsanar el dafio, via pago a la autoridad competente.

. m ARSTE T

‘&l 6.3. Prestacion de! Servicie

Por incumplimiento de lo establecide en e} Contrato de Concesién, referido a las obligaciones de
LA CONCESIONARIA en cuanto a la prestacién del servicio, el Organismo de Control
aplicard una sancién que serd determinada conforme a la gravedad de la falta, a los antecedentes,
y en particular a las reincidencias incurridas. El tope anual méaximo de la sancién sera
equivalente al 0,1% de la energia anual facturada valorizada a la tarifa CV1 de la categoria
Residencial T1R. El Organismo de Control destinara esta multa a compensar a quien sufriese
un dafio o sobrecosto por el accionar de LA CONCESIONARIA.

&.4. Peligro para la Seguridad Pdblica

Con anterioridad al inicio de la ETAPA DE TRANSICION, LA CONCESIONARIA debera
presentar al Organismo de Control un plan de normalizacién de las instalaciones peligrosas
existentes en ia via piblica dentro de su drea de prestacion, si las hubiere. Dicho plan se gjecutard
dentro del primer afio de la ETAPA DE TRAWNSICION, y comprendera la normalizacién de las
deficiencias detectadas en Tapas de Medidores, Tapas de Fusibles, Accesos a Instalaciones
Propias, distancias eléctricas, posies y cualguier otra instalacién en la via ptblica que presente

peligro.
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LA CONCESIONARIA, en cuante 21 peligro para la seguridad publica derivads 1 accionzr,
el Organismeo de Control aplicaré una sancidn que seré determinada conforme 2 la gravedz1 ¢
la falta, a los antecedentes, y en particular a {as reincidencias incurridas. El tope anual maximo ds
la sancién serd el equivalente al 0,1% de la energia anual facturada valorizada a la tarifa CV1 de
la categoria Residencial TIR. Ei Organisrmo de Control destinara esta mulita a compensar a
quien sufriese un dafio o sobrecosto por el accionar de LA CONCESIONARIA.

6.5, Contaminacion Ambiental

Por incumplimiento de o estabiecido en ¢! Contrato de Concecsién, referido a las cbligaciones de
LA CONCESIONARIA en cuanto & la contaminacién ambiental derivada de su accinnar, el
Urganismo de Centrol aplicard una sancidn gue cera determinada conforme a la gravedad de ia
falta, a los antecedentes, y en particular a las reincidencias incurridas. Bl tope anual maximo de 1a
sancién serd el equivalente 2! 0,1% de la energia anval facturada valorizada a la tarifa CV1 dz ia
categoria Residencial T1R. El Organisino de Control destinars esta multa a compensar a quien
suiftiese un dafio o sobrecosto por el accionar de LA CONCESIONARIA.

6.5, Acceso de Terceros a ks Capacidad de Transporte

For incumplimiento de lo establecido en los términos de la Ley 11.765 (1\/€A?;’J{}
REGULATORIC ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIR. BS), el Ovg
Ceonitrel aplicard una sancidn 2 LA PRESTADORA que serd determinada comoml :
gravedad de la falta, a los antecedenies, v en particular a las reincidencias incumidas. B
anual mixime gerd e-’:mvalenh al 5,1% de fa facturacién anual valorizada a la tarifz CV1 _’3
categoria Residencial TIR. Bl Organisme de Control destinard esta multa a conpenss: & quien
sufrisse un dxfio o sobrecosto por el accionar de LA CONCESIONARIA.

$.7. Preparacién v Acceso a los Documenios v a Informacion

Par ncumplitnients de Io establecido en ol Contrato de Concesion, referido a tas obligacicnes 4
LA CONCESICHNATIA, en cnanis 2 ia preparacidnm y acceso a los documsnins v 2z !

n-.'.‘- i

informacién, y en particular, por no Hevar los regiziros exigidos en el Contrato de Concesidn
tenetlos debidamente actualizades, o no brindar la mfomacwn debida ¢ requerida por e
Organismo de Cowtrol a efectos de realizar las auditorias a cargo del mismo, 8sie le auhca"f
una sancidn que seri determinada conforine a la gravedad de la falta, a los antecederites,
pacticular a las reincidencias incurridas. El! tope anual méximo de lz sancidn ne ‘E’G-’}Ta’l sex
superior al 0,1% de la fmerglﬂ anual facfrada valorizads a la tacifa CV1 de la cofegorfa

Residencial TIR. Bl Qrgsnisme de (’gmvoﬁ destinard esia multa a compensar a gui=n suafrisse
un dafio o sobrecosto por el ccior ar de LA CONCESIONARIA.
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e Cf‘j’nrorréc a la gravedad de la faltz, a los antecedentes, y en particu Ry fe-lgiém:ias
incurridas. El tope anual méximo de }a sancidn no podra ser superior al 0, 1 Tdra anyial

facturada valorizada a la tarifa CV1 de la categoria Residencial TiR. El Dtg S Cer frol

destinara esta multa a compensar a quien sufriese un dafio o sobrecosto por el accionar de LA
CONCESIONARIA.
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