[image: image1.png]“1998 — Afio de los Municipios”

ENTE NACIONAL REGULADOR
DEIAFIFCTRICIDAD





ANEXO A LA RESOLUCIÓN ENRE N° 1519/98

Departamento de Distribución y 

Comercialización de Energía Eléctrica

PUNTOS POR RECLAMOS DE USUARIOS 

CON INCONVENIENTES EN LA CALIDAD

DEL PRODUCTO TECNICO



RESULTADOS DEL 1º SEMESTRE DE LA  ETAPA 2

PERIODO ENERO 97 - JUNIO 97

EDELAP S.A.


SANCIONES DEFINITIVAS
a) Apartamientos a los límites establecidos en el Contrato de Concesión
RECLAMOS POR PRODUCTO TECNICO
TOTAL

1 SEMESTRE ETAPA 2
  $ 9.010,68

4 SEMESTRE ETAPA 1
     $ 611,52

5 SEMESTRE ETAPA 1
  $ 6.463,15

6 SEMESTRE ETAPA 1
$ 24.674,46

TOTAL POR APARTAMIENTOS
               $ 40.759,81

b) Incumplimientos a lo dispuesto en la Resolución ENRE N° 172/96.
RECLAMOS POR PRODUCTO TECNICO
Cantidad de Casos
PENALIZACION (en kWh)  (*)

ARTICULO 2  (Cronogramas Extemp.)
3
  15.000

ARTICULO 3  (Tabla 1)
2
  10.000

ARTICULO 4  (Tabla 2)
11
  33.000

ARTICULO 5  (Tabla 3)
101
        303.000

ARTICULO 6  (Tabla 4)
169
        169.000

TOTAL POR INCUMPLIMIENTOS  (en kWh)

       530.000

(*) Valorizada según procedimiento establecido en la Nota ENRE N° 20.046.
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