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SUBANEXO D

NORMASDE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y
SANCIONES

1. INTRODUCCION.

Serd responsabilidad de LA CONCESIONARIA prestar € servicio publico de digtribucion de
eectricidad con un nivel de calidad satisfactorio, acorde con los parametros establecidos en d presente
Subanexo.

Para dlo debera cumplir con las exigencias que aqui se establecen, redlizando |os trabgjos e inversones
necesarias de formata de asegurar la prestacion del servicio con lacadidad minimaindicada

Las digposiciones referentes a la Calidad de Servicio establecidas en € presente Subanexo serén de
aplicacion paralos suministros tanto a pequefios como a grandes consumidores.

El no cumplimiento de las pautas agui establecidas dara lugar a la aplicacion de sanciones, basadas en
€l perjuicio econdmico que le ocasonad cliente recibir un servicio en condiciones no satisfactorias. Sus
montos se calculardn de acuerdo a método que més adel ante se describe.

En ningln caso LA CONCESIONARIA podra invocar € insuficiente abastecimiento de energia
€l éctrica como eximente de responsabilidad por & incumplimiento de las normas de calidad de servicio.

B Organismo de Control sera € encargado de supervisar d fied cumplimiento de las normas de
cdidad de sarvicio.

LA CONCESIONARIA tendralaobligacion de efectuar |as campafias de relevamiento de informacion
y € cdculo de los indicadores descriptos en € presente Subanexo, poniéndolos a disposicion del
Organismo de Control, para poshilitar laredizacion de la tarea que en  temade calidad de servicio
le es propia.
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Se consdera que tanto @ aspecto técnico como € comercid del servicio deben reunir condiciones
minimas de cdidad; por dlo seimplementaran controles sobre:

a) Calidad del producto técnico suministrado.
b) Calidad del servicio técnico prestado.
c¢) Calidad del servicio comercial.

La cdidad dd producto técnico suministrado se relaciona con € nivel de tensgén en d punto de
suministro y sus perturbaciones (variaciones rgpidas y caidas lentas de tensgdn'y arménicas).

La cdidad del servicio técnico involucra la frecuencia y duracion media de las interrupciones en €
suminigtro.

L os aspectos del servicio comercia que se controlaran son la correcta atencion a cliente en los locales
degtinados a efecto, los tiempos utilizados para responder a pedidos de conexion, errores en la
facturacion y facturacion estimada, demoras en la atencion de las reclamaciones del cliente, tiempos
paralarestitucidn de suministros cortados por fata de pago y tramitaciones de quejas.

A fin de adecuar la Situacion, d momento de la fecha de toma de posesidn se definen cuatro (4) etgpas
con niveles de exigencia crecientes en la cdidad de servicio, de acuerdo d cronograma indicado a
continuacion. La ETAPA PRELIMINAR y la ETAPA DE PRUEBA <e utilizarén para poner en
marcha los mecanismos de control, no correspondiendo durante las mismas la aplicacion de sanciones
por incumplimientos de los niveles de Cdidad de Servicio.

-ETAPA PRELIMINAR

Regird a partir de la fecha de toma de posesion, teniendo una duracion de seis (6) meses. Servira para
implementar y convenir en forma conjunta con é Organismo de Control d méodo de medicion y
control de los indicadores de Cdidad de Servicio a aplicar en las etapas sguientes, de acuerdo alo
especificado en este Subanexo. Asmismo durante esta etapa se acordara con € Organismo de
Control d contenido y la forma de intercambio de informacion para cada una de las campafias de
control.

-ETAPA DE PRUEBA

Se contara a partir del mes siete (7) de la fecha de toma de posesidn, tendra una duracion de seis (6)
Meses y servira para poner en marchay a prueba € método acordado en la ETAPA PRELIMINAR.
Se efectuaran las campalias de relevamiento de informacion correspondientes y se cadculardn los
respectivos indicadores, de forma ta de asegurar € inicio de la Sguiente etapa, @ pleno y eficaz
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funcionamiento de la totaidad de los mecanismos de relevamiento y control acordados.
-ETAPA DE TRANSICION

Tendra su inicio a partir dd mes trece (13) de la fecha de Toma de Posesion, con una duracion de
treintay sais (36) meses, en la que se exigira d cumplimiento de los indicadores y vaores prefijados
para esta etapa. La ETAPA DE TRANSICION servira para permitir a LA CONCESIONARIA la
adecuacion de sus ingtdaciones y Sstemas de adquisicion de informacion de formata de cumplir con
las exigencias de cdidad de servicio establecidos parala ETAPA DE REGIMEN. Asmismo, durante
eda etapa e gudtaran, en forma conjunta con € Organismo de Control los méodos de control a
gplicar durante la ETAPA DE REGIMEN. Los controles se efectuaran mediante indicadores globales,
y d incumplimiento de los mismaos dara lugar a la gplicacion de las sanciones previstas en @ punto 5 de
este Subanexo.

-ETAPA DE REGIMEN

A partir dd mes nimero cuarenta y nueve (49), contado a partir de la fecha de Toma de Posesion, se
iniciardla denominada ETAPA DE REGIMEN, en laque se controlarala prestacion ddl servicio anivel
de cada suministro. Para esta etapa LA CONCESIONARIA deberd contar con sstemas de
adquisicion y tratamiento de informacion adecuados que posibiliten d Organismo de Control efectuar
los aontroles previstos en € Contrato de Concesion. En los casos de verificarse gpartamientos en los
indicadores de calidad a los limites establecidos, & Organismo de Control gplicara las sanciones
previstas en d punto 5 de este Subanexo.

En todos los casos se tolerard hasta un determinado limite las variaciones de tenson, la cantidad de
interrupciones y la duracion media de cada una de €las. En los suministros en que se excedan estos
vaores, d Organismo de Control sancionard a LA CONCESIONARIA segln corresponda. El

monto de la sancion sera reintegrado a los clientes como un crédito en la facturacion inmediatamente
posterior a periodo de control, cuyo monto sera proporciond a la totalidad de la energia suministrada
en condiciones no satisfactorias 0 ala energia no suministrada.

La tarea de relevamiento de la informacion necesaria para la determinacion de los indicadores de
caidad en las diversas etapas de control, sera responsabilidad de LA CONCESIONARIA, y permitira
ad Organismo de Control supervisar  cumplimiento de las condiciones pactadas. La tarea de
relevamiento comprendera :

Desarrollo de campafias de medicion de tensién y relevamiento de curvas de carga

Organizacion de bases de datos auditables con informacion de interrupciones, relacionables con
bases de datos de topol ogia de las redes, facturacion y resultados de las campafias de medicion.

Organizacion de bases de datos auditables con informacion comercid referente a:
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conexiones

suspensiones y restablecimiento de suministros cortados por falta de pago

reclamaciones delos clientes

facturacion estimada

queas

transgresiones (toda violacion d reglamento de suministro y conexion que no implique hurto
y/o defraudacion)

toda otrainformacion que e Organismo de Control considere necesaria

Latotdidad de lainformacion relevada en las diversas etgpas referente alos controles de la calidad del
sarvicio deberaremitirsed Organismo de Control en soporte magnético, con software y formatos de
archivos uniformes, previamente acordados.

2. CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

Los aspectos de cdidad dd producto técnico que se controlaran son € nivel de tendon y las
perturbaciones, sendo LA CONCESIONARIA responsable de efectuar las mediciones
correspondientes, y € procesamiento de los datos relevados.

Los periodos de control seran semestrales, y las sanciones por incumplimiento a los parametros de
cdidad definidos en este punto serdn abonadas a los clientes mediante un crédito en la facturacion
inmediatamente posterior a periodo de control.

En d caso en que adgun dliente solicitara una prestacion con un nivel de Calidad del Producto Técnico
menor a la especificada en d presente Subanexo, la misma deberd ser acordada entre las partes
mediante la celebracion de contratos que especifiquen las condiciones diferenciales en la cdidad de la
prestacion.

2.1. Nivel de Tensién

En laETAPA DE TRANSICION y la ETAPA DE REGIMEN se efectuaran controles de los niveles
de tenson. S como resultado de los mismos se detectara @ incumplimiento de los niveles de tensén
admisibles para la etapa correspondiente, durante un tiempo superior a tres por ciento (3%) del
periodo en que se efectle la medicion, LA CONCESIONARIA estara sujeta a la aplicacion de
sanciones.

Las sanciones las pagard LA CONCESIONARIA a los clientes afectados por la mda calidad de la
tensgOn, mediante un crédito en la facturacion inmediatamente posterior d periodo en que se detect6 d
incumplimiento.

Los clientes afectados por la mda cdlidad del nivel de tensdn serdn los abagtecidos por las
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ingaaciones donde se ha dispuesto la medicidon (estaciones transformadoras AT/MT, centros de
transformacion MT/BT o puntos de suministro seguin corresponda ala etapa en desarrollo).

Paralos casos en que € punto de medicion corresponda a un conjunto de clientes, e monto tota de la
sancion se repartira entre los clientes afectados de acuerdo a la participacion del consumo de energia
de cada uno respecto del conjunto.

Las sanciones se caculardn vaorizando la totaidad de la energia entregada con niveles de tension fuera
de los limites permitidos en funcion de los vaores indicados en las tablas | y |1 correspondientes a cada
una de las etapas definidas en & punto 5.5.1.

Para conocer la energia suministrada en maas condiciones de caidad se debera medir, s multéneamente
con d regidro de la tensgdn, la demanda que abastece la ingtdacion donde se esta efectuando la
medicion de tenson. Para las mediciones redizadas en [os puntos de suministro se podra determinar la
demanda en funcidn de lecturas dd medidor de energia utilizado paralafacturacion.

Durante la ETAPA PRELIMINAR & Organismo de Control deberd aprobar € equipamiento de
medicion autilizar por LA CONCESIONARIA.

LA CONCESIONARIA presentara un informe semestral a Organismo de Control indicando €

grado de cumplimiento de las mediciones indicadas por ésta y los resultados de las mismas. En los
casos en gue exigtieran agpartamientos alos limites admisibles, deberdincluir en @ informe los montos de
las sanciones correspondientes y especificar |os clientes afectados.

A los efectos de la supervison, @ Organismo de Control podraexigir presentaciones periddicas afin
de verificar € grado de cumplimiento de las mediciones indicadas.

2.1.1. Etapade Transicion

Las variaciones porcentuaes de la tenson admitidas en esta etgpa, con respecto a vaor de latenson
nomind, se indican a continuacion:

ALTA TENSION +7,0%

MEDIA TENSION + 10,0 %
BAJA TENSION + 10,0 %
Para las zonas Rurales se admitir 4, en € punto de suministro, hasta : + 13,0%
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Son obligaciones de LA CONCESIONARIA, en esta etapa:

Efectuar un control periddico de las tensones de sdida de todas las barras, en todas las
Subestaciones AT/MT.

Efectuar mensuamente d registro de tension en las barras de Bgja Tension de d menos € tres por
ciento (3%) de los centros de transformacion MT/BT de LA CONCESIONARIA, durante un
periodo no inferior a Sete (7) dias corridos. Conjuntamente con € registro de tenson se deberd
registrar la potencia entregeda, de formata de permitir la determinacion de la energia suministrada
en condiciones de tenson deficientes. La sdleccion mensua de los centros de transformacion
MT/BT sobre los cudes se efectuaran las mediciones sera redizada por € Organismo de
Control de forma td de asegurar la medicion en € tres por ciento (3 %) de los Centros de
Transformacion, en funcidn de una base de datos con las caracteristicas y ubicacion fisica de los
mismos que LA CONCESIONARIA remitirden formasemestrd a Organismo de Control.

Efectuar un registro mensua del nivel de tensgdn en @ punto de suministro del 0,005 % de los
clientes de Peguefias Demandas'y del uno por ciento (1%6) delosclientesdelas Tarifas T2, T3y
T5, no pudiendo resultar esta cantidad inferior a diez (10) registros mensuaes. Los puntos de
medicion serdn saleccionados por € Organismo de Control y € periodo de medicion no podra
s inferior asiete (7) dias corridos.

Parala determinacion del 0,005 % de los clientes sobre los que se efectuaran las mediciones, LA
CONCESIONARIA informara en forma semestra d Organismo de Control laidentificacion
de clientes en su &rea de prestacion de servicio.

Asmismno, a patir dd mes trenta y sas (36) de la fecha de Toma de Poseson, LA
CONCESIONARIA tendrala obligacion de efectuar una campafia de relevamiento de curvas de carga
para cadatipo de cliente, la que deberd ser coordinada con € Organismo de Contral.

2.1.2 Etapa de Régimen

L as variaciones porcentuaes de la tens on admitidas en esta etapa, medidas en |os puntos de suministro,
con respecto a vaor nomind, son las siguientes:

ALTA TENSION +70%
MEDIA TENSION + 8,0%
BAJA TENSION + 8,0%
Para las zonas Rurales se admitir 4, en € punto desuministro, hasta: |+ 12,0%

Los niveles de tensdn se determinardn mediante campafias de medicidn, que permitiran adquirir y
procesar informacion sobre curvas de carga y nivel de la tenson en suministros, Centros de
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Trandformacion MT/BT y en ditintos puntos de lared.

B Organismo de Control dissfira las campafias de medicion en forma conjunta con LA
CONCESIONARIA, en funcion de la experiencia recabada durante la ETAPA DE TRANSICION.
Las campafias seran implementadas por LA CONCESIONARIA, la que ademas procesara la
informacion adquiriday laremitirad Organismo de Control.

2.2. Perturbaciones

Las perturbaciones que se controlardn son las variaciones rapidas de tenson (flicker), las caidas lentas
detensony las armonicas.

LA CONCESIONARIA serd responsable de mantener, para cada tipo de perturbacion, un nivel
razonable de compatibilidad, definido como Nive de Referencia, que tiene un cinco por ciento (5%) de
probabilidad de ser superado. Dichos vdores serdn andizados en forma conjunta por LA
CONCESIONARIA y & Organismo de Control durante la ETAPA DE TRANSICION, en base a
las normas internacionaes. Los vaores definitivos seran  gprobados por € Organismo de Control,
teniendo vigencia a partir de comienzo del periodo definido como ETAPA DE REGIMEN.

LA CONCESIONARIA debera arbitrar |os medios conducentes a:

Hjar los limites de emison (niveles maximos de perturbacion que un aparaeto puede generar o
inyectar en d sistema de dimentacion) para € equipamiento tanto propio como utilizado por los
clientes ubicados dentro de su &ea de conceson, compatibles con los vaores internacionaes
reconocidos.

Impulsar, conjuntamente con € Organismo de Control, la gprobacion de normas de fabricacion
gue contemplen los limites de emision fijados.

Promover, conjuntamente con € Organismo de Control, laadquisicion de equipamiento eéctrico
por parte de los clientes que se guste alos limites de emision fijados.

Controlar alos Grandes Clientes, através de limites de emision fijados por contrato.
En este contexto, LA CONCESIONARIA podra pendizar a los clientes que excedan los limites de
emisidn fijados, hadta llegar a la interrupcion dd suministro. En ambos casos debera contar con la
aprobacion del Organismo de Contral.

Durante la ETAPA DE REGIMEN tendran aplicacion los vaores de compatibilidad que se hubieran
acordado entre LA CONCESIONARIA y € Organismo de Control. Estos valores se mediran de
acuerdo a método y en los lugares que se hayan acordado entre las partes.

Los vdores y forma de pendizacion a los dlientes que no cumplan con los limites de emision fijados
deberan ser propuestos por LA CONCESIONARIA, y aprobados por € Organismo de Contral.
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En caso de que LA CONCESIONARIA no efectuara acciones sobre los clientes, tendientes a
mantener los vaores de emison dentro de los limites establecidos, podra ser sancionada por €
Organismo de Control.

A patir del sexto afio de la fecha de Toma de Posesion, LA CONCESIONARIA deberd haber
implementado un sSstema, que asegure un nivel de cdidad de la tengon suministrada acorde con |o
especificado por normas internacionales de vaidez reconocida, taes como las IEC, y tendra
implementado métodos o procedimientos que permitan d Organismo de Control su verificacion.

3. CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

Las condiciones de Cdidad del Servicio Técnico especificadas en @ presente documento se
corresponden con suministros abastecidos por una unica dimentacion. LA CONCESIONARIA no
esta obligada a la prestacion de un servicio eléctrico de reserva. En caso de requerirse dicho servicio, o
cualquier otra condicion de cdidad de servicio diferente a la contemplada con carécter generd, se
deberdn acordar entre las partes las condiciones particulares de cdidad, mediante la celebracion de
contratos.

La Cdidad del Servicio Técnico prestado se evauara en base a la frecuencia de interrupciones y a la
duracion de cada una de dlas en funcidn de los Siguientes indicadores:

a)Frecuencia de interrupciones (cantidad de veces en un periodo determinado que se interrumpe
suministro aun diente).

b)Duracion de cada interrupcion (tiempo total Sn suministro para cada interrupcion).

En este Subanexo se establecen los valores maximos admitidos para cada indicador en las digtintas
etapas de control. En caso de excederse de dichos vaores se aplicardn las sanciones descriptas en €
punto 5.5.2. del presente.

Para la ETAPA DE PRUEBA LA CONCESIONARIA efectuara @ relevamiento de la informacion

necesaria para la determinacion de los indicadores, y efectuard @ cdculo de los mismos, gustando €

método con & Organismo de Control. En esta etapa no se gplicaran sanciones.

Durante la ETAPA DE TRANSICION se efectuaran controles en funcion a indicadores globaes para
LA CONCESIONARIA. El rdevamiento de informacion y caculo se efectuara de formata que los
indicadores determinados representen en lamejor forma posible @ nivel de interrupciones y la duracidn
de cada una de dlas vidas por los clientes. Paralos clientes con suministros en media tensén o un nivel

superior, se determinarén indicadores individuaes por cliente.

En la ETAPA DE REGIMEN los indicadores s caculardn a nivel de diente, de forma td de
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determinar la cantidad de interrupciones y la duracion de cada una de €llas soportada por cada cliente,

En todos los casos d periodo de control serd semestral, y en caso de detectarse un gpartamiento a los
valores limites establecidos para las ETAPAS DE TRANSICION Y REGIMEN, correspondera la
gplicacion de sanciones, las cuaes seran reintegradas a los clientes como un crédito en la facturacion
del semestre inmediato posterior d de control.

Para la determinacion de los indicadores se computaran todas las interrupciones superiores a tres (3)
minutos que originen la suspenson dd suministro de energia eéctrica a dgun cliente o a conjunto de
ellos, ya sea que las mismas sean programadas o intempestivas. No se computaran para e cdculo las
interrupciones inferiores e iguales atres (3) minutos.

3.1. Calidad del Servicio Técnico en la Etapade Transicion

Durante la ETAPA DE TRANSICION, y para los clientes cuyo suministro sea en bga tenson, se
controlar la calidad del servicio técnico en base a indicadores que reflgjen la frecuenciay € tiempo
medio que queda sin servicio lared de distribucion de cada prestador ddl servicio de distribucion. Si los
indicadores determinados superaran los limites establecidos, @ prestador del servicio de distribucion en
dicha area sera sancionado de acuerdo a lo estipulado en e punto 5.5.2. del presente documento.

Serd responsabilidad de LA CONCESIONARIA efectuar @ relevamiento y registro de las
interrupciones, y la determinacion de los correspondientes indicadores. El registro de las interrupciones
Se debera efectuar mediante un sstema informético, @ cud debera ser desarrollado durante laETAPA
PRELIMINAR y probado y gustado durante la ETAPA DE PRUEBA. Con anteriorided a su
utilizacion durante laETAPA DE TRANSICION, debera contar con la aprobacion del Organismo de
Control.

La ETAPA DE TRANSICION se subdividira en tres (3) subetapas de un (1) afio de duracion cada
una, las que tendran vigencia de acuerdo d sguiente detdle:

Subetapa 1, desde d inicio dd mes nimero trece (13) contado a partir de la fecha de Toma de
Posesion, y hagta lafindizacion dd mes nimero veinticuatro (24), contado desde lamisma fecha

Subetapa 2, desde € inicio del mes nimero veinticinco (25) contado a partir de la fecha de Toma
de Posesion, hastalafinaizacion del mes nimero treintay seis (36), contado desde la misma fecha.

Subetapa 3, desde d inicio del mes nimero treinta 'y Sete (37), contado a partir de la fecha de
Toma de Posesidn, hadta la findizacion dd mes nimero cuarenta'y ocho (48), contado desde la
mismafecha

Para la determinacion de los indicadores se computaran todas |as interrupciones que afecten la Red de
Media Tensdn de Didribucion, independientemente s la causa inicid proviene de las propias
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ingtalaciones del prestador, 0 S su origen es externo d mismo, ya sea que provenga de laingtdacion de
un cliente de Media o Bga Tension, de otro prestador del servicio de distribucion o transmision, o del
sstema de generacion.

Durante edta etgpa no se computaran las interrupciones originadas en la red de Bga Tensgon que
gueden circunscriptas en la misma, es decir aquellas que no produzcan la salida de servicio del Centro
de Transformacion MT/BT d que pertenezcan.

Los limites de la red sobre la cud se cadcularan los indicadores son, por un lado la botella termina del
dimentador MT en la subestacion AT/MT, y por € otro, los bornes BT del transformador de rebge
MT/BT.

CAUSAS EXTERNAS
SISTEMA DE GENERACION
SISTEMA DE OTRO PRESTADOR A LA DISTRIBUCION
[
|
A
N/
RED PROPIA DE TRANSPORTE EN AT
FRONTERA RED
DISTRIBUCION e T -
i i
i i
H RED DE MT DE DISTRIBUCION H
i i
1 1
I o e e e ]
BORNES BT |
_I_l
TRANSF. MT/BT E— N .
|
i REDDEBT | INSTALACIONES
Lo fommeem | DEL PRESTADOR
|
_I_I ——4
______1\4/_______, _________\l\/i ________
[ | [ -i
i CLIENTE BT | i CLIENTE MT ! CAUSAS PROPIAS
| |
—— . i ———— : DE DISTRIBUCION

La determinacion de los indicadores se deberd discriminar por causa que origind la interrupcion,
agrupandose en Causas Propias de Digtribucion, y Causas Externas a la Digtribucion, entendiéndose
por estas Ultimas a todas las interrupciones originadas en las ingta aciones de otro prestador ddl servicio
de distribucion o transporte, sus propias redes que cumplan la funcion de transporte en Alta Tenson, o
las referentes d Sistema de generacion.

A edtos efectos se consderardn los niveles de tension de suministro definidos en d SUBANEXO A
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“REGIMEN TARIFARIO Y NORMAS DE APLICACION DEL CUADRO TARIFARIO”.

En caso de superarse los limites establecidos para cada indicador, discriminado por Causas Propias De
Digtribucion, y Causas Externas ala Distribucion, corresponderd la gplicacion de las sanciones previdas
end punto 5.5.2.

Se indica a continuacién un cuadro de causas de interrupcion, las cuaes deberan tener un codigo para
Su agrupamiento y computo.

Climéicas

Ambientaes

Terceros

FORZADAS Propias Red MT

Red de BT

PROPIAS DE DISTRIBUCION ClienteMT

Otras

Mantenimiento
PROGRAMADAS |Ampliaciones
Maniobras

Otras

Sigema propio de
Transporteen AT

Otro prestador de
Didtribucion
EXTERNASA LA DISTRIBUCION. Otro prestador de
Transporte

Sistema de Generacion
Restriccion de carga
Otras

Para d cdculo de los indicadores se computardn tanto las interrupciones como d déficit en d
abagtecimiento originado en los sstemas de generacion y transporte. Solo se excluirdn del computo
aquellas interrupciones que tengan origen en causas de fuerza mayor las cuaes deberan ser acreditadas
en los tiempos y mediante | os procedimientos gprobados por € Organismo de Control.

LA CONCESIONARIA hard presentaciones semestrdes a Organismo de Control con los
resultados de su gestion en @ semedtre inmediato anterior, especificando las interrupciones y los
indicadores de control resultantesy & monto de las sanciones en caso de corresponder. EI Organismo
de Control podra auditar cualquier etapa dd proceso de determinacion de indicadores, como asi
también exigir presentaciones periddicas de |os registros de interrupciones.
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A los efectos ddl control, LA CONCESIONARIA efectuara presentaciones mensuales a Organismo
de Control con los registros de |as interrupciones efectuadas.

Losindicadores que se caculardn son:

Indices de interrupcidn por KVA nomind ingaado (frecuencia media de interrupcion - FMIK y
duracion mediadeinterrupcion - DMIK).

Indices de interrupcion adiciondes ( frecuencia media de interrupcion por transformador - FMIT,
duracion media de interrupcion por transformador - DMIT, tiempos totales de primera y Gltima
repodcion y energiamediaindigoonible).

Indices de interrupcion por cada 100 Km de lineay 100 Centros de Transformacion MT/BT

Los indices de interrupcion por KVA seran los controlados. El resto se determinara con fines
estadisticos.

En caso de excederse de los limites alguno de los indicadores controlados, se cacularala Energia No
Suministrada para la determinacion de la sancion.

A continuacion se describen los indicadores, e método de caculo y los vaores admitidos.
3.1.1. Indicesde Interrupcion por KVA Nominal Instalado

Los indices a cacular tanto para Causas Propias de Distribucion como para Causas Externas a la
Didribucién, son los Sguientes:

a) FMIK - Frecuencia media de interrupcion por KVA insdado (en un periodo determinado
representala cantidad de veces que e KVA promedio sufrio unainterrupcion de servicio).

b) DMIK - Duracién media de interrupcion por KVA ingadado (en un periodo determinado
representa e tiempo medio en que d KVA promedio no tuvo servicio).

Se cacularan de acuerdo alas Sguientes expresiones.
a FMIK =&, kVAfs i/kVAinSt
donde:

é P sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa consderada, en € semestre
gue se esté controlando.
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kVAfs i:

KVAINst : cantidad de KVA nominaesinstdados.

b) DMIK =& KVAfsi Tfsi / §  kVATsi

donde:

Tfsi:

Los vadores limite admitidos para etos indices, que se discriminan en funcion de las causas de la

interrupcion, de la subetgpa correspondiente, son los siguientes:

cantidad de KVA nominales fuera de servicio en cada una de lasinterrupcionesii.

Tiempo que han permanecido fuera de sarvicio los KVA nomindes KVAfs, durante cada
una de las interrupcionesi.

SuUB SERVICIO DE | SERVICIO DE
ETAPA CAUSA INDICE |DISTRIBUCION [DISTRIBUCION
A B
PROPIAS DE LFMIKP 6 8
1 DISTRIBUCION |[LDMIKP 1.5 1.7
Ksf 1.00 1.00
Ksd 1.00 1.00
EXTERNASA LA [LFMIKE 7 7
DISTRIBUCION [LDMIKE 2 2
Ksf 1.00 1.00
Ksd 1.00 1.00
PROPIAS DE LFMIKP 5 7
2 DISTRIBUCION |[LDMIKP 1.3 1.5
Ksf 1.20 1.14
Ksd 1.15 1.13
EXTERNASA LA [LFMIKE 6 6
DISTRIBUCION [LDMIKE 1.3 1.3
Ksf 1.16 1.16
Ksd 1.54 1.54
PROPIAS DE LFMIKP 4 5
3 DISTRIBUCION |[LDMIKP 1.1 1.3
Ksf 1.5 1.60
Ksd 1.36 131
EXTERNASA LA [LFMIKE 4 4
DISTRIBUCION [LDMIKE 1.2 1.2
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Ksf 1.75 1.75
Ksd 1.66 1.66

donde:

Servicio de Digtribucidn Tipo A es agud que esta vinculado a la red de trangporte en dta tensién a
través de la correspondiente Estacion Transformadora AT/MT.

Servicio de Didribucion Tipo B es aquel que esta vinculado a la red de trangporte en dta tensén a
través dd sistema de distribucion interurbano y de las Estaciones de Transformacion correspondiente a
cada etapa.
Aque Servicio de Didtribucion que posea ambas formas de conexion d sstema de Transporte se o
considerard en todos los casos como Servicio de Didtribucion tipo A.
En caso de haberse excedido alguno de los indices por Causas Propias de Distribucion, se determinaré
la Energia No Suministrada por esta causa mediante las Siguientes expresiones.
a) Caso en que se excedan ambos indices:

ENSp = (FMIKp x DMIKp - LFMIKp x LDMIKp) x ETF/ 4380
b) Caso en que se exceda d indice FMIKp:

ENSp = ( FMIKp x LDMIKp - LFMIKp x LDMIKp) x Ksd x ETF / 4380
¢) Caso en que se exceda e indice DMIKp:

ENSp = (LFMIKp x DMIKp - LFMIKp x LDMIKp ) x Ksf x ETF / 4380

donde:

ENSp:  EnergiaNo Suministrada por causas propias, en KWh

ETF: Energia Totd facturada en d semestre de control, en KWh
Ksd: Coeficiente de subetapa para d indice D
Ko : Coeficiente de subetapa parad indice F

En caso de haberse excedido alguno de los indices por Causas Externas a la Distribucion, se
determinarala EnergiaNo Suministrada por ésta causa mediante |as siguientes expresiones.
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a) Caso en que se exceda ambos indices:

ENSe=( FMIKex DMIKe- LFMIKex LDMIKe) x ETF / 4380
b) Caso en que se exceda d indice FMIKe:

ENSe=( FMIKex LDMIKe - LFMIKex LDMIKe) x Ksd x ETF / 4380
¢) Caso en que se exceda e indice DMIKe:

ENSe=(LFMIKex DMIKe- LFMIKex LDMIKe) x Ksf x ETF / 4380
donde:

ENSe :  EnergiaNo Suministrada por causas externas, en KWh

ETF: Energia Totd facturadaen € semestre de control, en KWh
Ksd: Coeficiente de subetapa parad indice D
Ke: Coeficiente de subetapaparad indice F

Los \dores de Energia no suministrada seran utilizados para la determinacion de las sanciones de
acuerdo alo indicado en @ punto 5.5.2.

3.1.2. Indices de Interrupcion Adicionales

Complementariamente a los indicadores controlados descriptos en & punto 311, LA
CONCESIONARIA debera cacular los indicadores adicionales que agui se indican tanto para Causas
Propias dd Sistema de Digtribucion, como para Causas Externas a la Digtribucion, e informar d
Organismo de Control sobre los resultados semestrales. No se fijaran limites o topes para dlos, ni
generaran la aplicacion de sanciones.

Se consderard como primera reposicion a la primer maniobra sobre la red afectada por una
interrupcion que permite restablecer € servicio en parte o latotalidad de lamisma

Se considerara como Ultima reposicion a la operacion sobre la red afectada por una interrupcion que
permite restablecer € servicio atodo € conjunto de clientes afectados.

Se cdcularan los siguientes indices :

a) FMIT - Frecuencia media de interrupcion por transformador ingaado (en un periodo
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determinado representa la cantidad de veces que € transformador promedio sufrié una interrupcion de
servicio). Se cdculara de acuerdo ala sguiente expresion:

FMIT = § . Qfsi / Qinst

donde:

é - sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa consderada, en € semestre
que se esta controlando.

Qfsi : cantidad de transformadores fuera de servicio en cada una de las interrupcionesi.

Qinst:  cantidad de transformadores instal ados.

b)DMIT - Duracion media de interrupcion por transformador ingdado (en un periodo
determinado representa @ tiempo medio en que € transformador promedio no tuvo servicio). Se
cdculara mediante la siguiente expresion:

DMIT=§,Qfs " Tfsi/ § . Qfs

donde;:

é - sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa consderada, en € semestre
que se esta controlando.

Qfsi: cantidad de transformadores fuera de servicio en cada una de las interrupcionesi.

Qinst:  cantidad de transformadores insta ados.

Tfsi : Tiempo que han permanecido fuera de servicio los transformadores Qfs, durante cada una
de las contingenciasi.

¢) TPRT - Tiempo medio de primera reposcion por transformador. Se calculara considerando

solamente los transformadores repuestos a sarvicio, a posteriori de la interrupcion, en la primera
maniobra de reposicion de acuerdo ala sguiente expresion:

TPRT = § ,Qrsp~ Tfspi /Qinst
donde:

sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa consderada, en € semestre

_gjo
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gue se esta controlando.

Qrspi: cantidad de transformadores repuestos a servicio en la primera reposicion, en cada una de
las interrupcionesi.

Tispi: Tiempo fuera de sarvicio de los transformadores repuestos a servicio en la primera
reposicion, en cada unade las interrupcionesi.

d) TPRK - Tiempo medio de primera reposcion por KVA nominal. Se calcula consderando
solamente los KVA nomindes repuestos d sarvicio en la primera maniobra de reposicion dd servicio,
luego de la contingencia; se utiliza la siguiente expresion:

TPRK =g kVArspi ~ Tfspi /& KVArspi

donde:

é - sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa consderada, en € semestre
gue se esta controlando.

KVArsp i: cantidad de KVA nominales repuestos a servicio en la primera reposicion, en cada una de
las interrupcionesi.

Tispi: Tiempo fuera de sarvicio de los KVA nominaes repuestos a servicio en la primera etapa
de reposicion, en cada una de lasinterrupcionesi.

€) TURT - Tiempo medio de Ultima reposicion por transformador. Se calculard considerando

solamente los transformadores involucrados en la Ultima reposicién que permite reponer € sarvicio a
todos los clientes afectados por lainterrupcion del suministro, de acuerdo ala sSguiente expresion:

TURT =§,Qrsu " Tfsui/q,Qrsu

donde:

éi sumeatoria de todas las interrupciones ddl servicio por la causa considerada, en € semestre
gue se esta controlando.

Qrsui :  cantidad de transformadores repuestos d servicio con la Ultima reposicion, en cada

interrupcion i.

Tfsui:  Tiempo fuera de servicio de los transformadores repuestos a sarvicio con la ditima
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reposicion, en cadainterrupcion i.
f) TURK - Tiempo medio de ultima reposicion por KVA nominal. Se caculara considerando
solamente los KVA  nomindes involucrados en la Ultima reposicion que permite restablecer € servicio a
todos | os clientes afectados por lainterrupcion del suministro, de acuerdo ala siguiente expresion:

TURK = & KVArsu~ Tfsu /@ KVArsu
donde:

é_ P sumeatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa considerada, en € semestre
que se esta controlando.

kKVArsui: cantided de KVA nominaes repuestos a servicio con la Ultima reposicion, en cada
interrupcion i.

Tfsui: Tiempo fuera de sarvicio de los KVA nomindes repuestos d servicio con lacon la ditima
reposicion, en cadainterrupcion i.

g) ENI - Energia nominal indisponible.

Es una estimacion de la cgpacidad de suministro indisponible durante una interrupcion, en términos de
energia, y se cdculard de acuerdo ala siguiente expresion:

ENI = § KkVAfsi " Tfsi
donde:

é_ - sumatoria de todas las interrupciones del servicio por la causa consderada, en € semestre
que se esta controlando.

KVAfs i: cantidad de KVA nominaes fuera de servicio en cada una de las interrupcionesi.

Tfsi: Tiempo que han permanecido fuera de servicio los KVA nomindes kVAfs, durante cada
unade las interrupcionesi.

3.1.3. Indices de Interrupcion por cada cien (100) km de linea y cien (100) Centros de
Transformacion MT/BT

LA CONCESIONARIA caculard un indice de interrupcion por cada cien (100) km de linea aérea
rurd, linea aérea urbana, y red subterrdnea. Asmismo determinard un indice de interrupcion por cada
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100 Centros de Transformacion MT/BT.
3.1.4. Indices para Usuarios con suministrosen Mediay Alta Tensién

Parad caso de clientes cuyo suministro sea redizado en € nivel de Media Tension o uno superior
no se gplicaran los indicadores globales descriptos anteriormente, Sino que se controlara la caidad
de sarvicio en funcidn de indicadores individuales de acuerdo alo descripto en € punto 3.2. parala
ETAPA DE REGIMEN, sendo los limites admisibles para esta ETAPA DE TRANSICION los
sguientes.

LIMITE SERVICIO DE SERVICIO DE
USUARIO SEMESTRAL DISTRIBUCION DISTRIBUCION
A B
SUMINISTRO EN FRECUENCIA 3,0 -
RED DE A.T. DURACION 2,0 -
SUMINISTRO EN FRECUENCIA 5,0 6,0
RED DE M.T. DURACION 3,0 3,0

FRECUENCIA: Limite de Frecuencia de Interrupciones en € semestre.
DURACION: Limite de tiempo admisible por interrupcién en horas.

S en d samestre controlado, dgun cliente sufriera més interrupciones que las admisibles, o
eduviera Sn suministro mas tiempo que € preestablecido, se calculara la Energia No Suministrada
en funcidén de consumo de cliente durante d semestre de control, de acuerdo a la siguiente
expresion:

ENS,=(§ , DIfsi)” ETFu/4380

ENS: EnergiaNo Suminisradad clienteen KWh
ETF,: Energia Totd facturada d cliente en & semestre de control, en KWh
Difsi: Duracion de cadainterrupcion (i) en horas

A los efectos dd cdculo dd tiempo total de interrupcion interviniente en la expreson anterior, se
tomard en cuentalo sguiente:

Sobre la base del totd de las interrupciones acontecidas en € periodo de medicidn, se
reconoceran las N primeras interrupciones cuya duracion esté por debgo dd limite de tiempo
fijado, es decir, no selas consderaraalos efectos del cdculo de la pendizacion.
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Sendo N y € limite de tiempo fijado, los correpondientes a Frecuencia 'y Duracion de la tabla
anterior, para cada tipo de Servicio de Distribucion.

Los vaores de Energia No Suministrada serén utilizados para la determinacion de sanciones de
acuerdo alo indicado en € punto 5.5.2.

En € caso de tratarse de clientes de la funcidn técnica de transporte solo se computaran las
interrupciones que tengan origen en causas propias de digtribucion y en € sisema propio de

trangporte en dtatenson.

3.2. Calidad ddl Servicio Técnico en la Etapa De Régimen

Durante laETAPA DE REGIMEN, lacdidad dd servicio técnico se controlara d nivel de suministro a
cada cliente, debiendo disponer LA CONCESIONARIA de los sstemas que posibiliten la gestion de
la totdidad de la red, y la adquisicion y procesamiento de informacion de forma ta de asegurar los
niveles de calidad, y larealizacion de controles previstos para la presente etapa.

Se computarén la totalidad de las interrupciones que afecten a los clientes, sendo |os vaores maximos
admitidos para esta etapa, para cada cliente, los siguientes:

USUARIO

SUMINISTRO EN
RED DE A.T.
SUMINISTRO EN
RED DE M.T.
SUMINISTRO EN
RED DE B.T.

LIMITE SERVICIO DE SERVICIO DE
SEMESTRAL DISTRIBUCION DISTRIBUCION
A B
FRECUENCIA 3,0 -
DURACION 1,0 -
FRECUENCIA 4,0 5,0
DURACION 2,0 2,0
FRECUENCIA 5,0 6,0
DURACION 3,0 3,0

FRECUENCIA: Limite de Frecuencia de Interrupciones en € semestre.

DURACION: Limite de tiempo admisible por interrupcion en horas.

S en € semestre controlado, dgun cliente sufriera més interrupciones que las admisibles, 0 estuvierasin
suministro mas tiempo que € preestablecido, se cdculara la Energia No Suministrada en funcion dd
consumo del cliente durante & semestre de control, de acuerdo ala siguiente expresion:

ENS.= (g Dlfs " Ki)" ETF./4380

ENS: EnegiaNo Suminisradad clienteen KWh
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ETF,: Energia Totd facturadad clienteen @ semestre de control, en KWh
Difsi: Duracion de cadainterrupcion (i) en horas
Ki : Factor representativo de las curvas de carga de cada categoriatarifaria. Tendra

valores comprendidos entre 0.5y 1.5.

A los efectos dd cdculo ddl tiempo totd de interrupcion interviniente en la expresion anterior, se
tomara en cuentalo siguiente:

Sobre la base dd tota de las interrupciones acontecidas en € periodo de medicion, se
reconoceran las N primeras interrupciones cuya duracion esté por debgo dd limite de tiempo
fijado, es decir, no se las consderara alos efectos del cdculo de la pendizacion.

Sendo N y € limite de tiempo fijado, los correpondientes a Frecuencia 'y Duracion de la tabla
anterior, para cadatipo de Servicio de Distribucion.

B Ki tendrd un vaor para cada hora ddl diay serd determinado por € Organismo de Controal,
luego que LA CONCESIONARIA redlice las mediciones y obtenga la curva de carga para cada
tarifa durante la Etapa de Transicion. Todo lo concerniente a la determinacion de las curvas de
carga, sera acordado entre el Organismo de Control y LA CONCESIONARIA.

Los vaores de Energia No Suministrada seran utilizados para la determinacion de sanciones de acuerdo
aloindicado en € punto 5.5.2.

En d caxo de traarse de clientes de la funcidn técnica de transporte solo se computaran las
interrupciones que tengan origen en causas propias de distribucion y en € sistema propio de trangporte
en dtatensgon.

El sstema de gestion de red, que debera disponer LA CONCESIONARIA, y que permita asegurar la
cdidad de servicio técnico anivel dd suministro d cliente, debera como minimo amacenar la Sguiente
informacion :

Datos de las interrupciones de la red, indicando inicio y fin de la mismas, equipos afectados, y
equipos operados a consecuencia de la interrupcion a fin de reponer € suministro (modificaciones
trangtorias a esquema operativo de lared).

Esguema de dimentacion de cada cliente, de formata que permita identificar los clientes afectados
ante cada interrupcion en cuaquier punto de la red. La informacion debera contemplar las
ingtal aciones que abastecen a cada cliente con € siguiente grado de agregacion.
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dimentador BT

centro de transformacion MT/BT
dimentador MT

transformador AT/MT
subestacion AT/MT

red AT

El sstema deberd permitir  intercambio de informacidn con los archivos de facturacion, de formatd
de poshilitar € cdculo de la energia no suministrada a cada uno de los clientes a los efectos de la
gplicacion de las sanciones sefidadas en @ punto 5.5.2. del presente.

4. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

LA CONCESIONARIA debera extremar sus esfuerzos para brindar a sus clientes una aencion
comercid satisfactoria, facilitando las tramitaciones que deban redlizar los clientes, atendiendo y dando
adecuada solucidn a las reclamaciones recibidas, y disponiendo de un centro de atencion telefonica
paralarecepcion de reclamos por fata de suministro las veinticuatro (24) horas del dia

Para € cumplimiento de lo enunciado precedentemente deberdn gudtarse, a partir del inicio de la
ETAPA DE TRANSICION con lo indicado en € presente punto 4., debiendo durante la ETAPA DE
PRUEBA poner en marcha los mecanismos y gustarlos con € Organismo de Control hasta su
aprobacion.

Al inicio delaETAPA DE REGIMEN, LA CONCESIONARIA debera haber implementado sstemas
de telegestion de tramites comerciaes para perfeccionar la atencion d publico y reducir la afluencia del
mismo alos Locaes de Atencion.

A partir ddl inicio de la ETAPA DE PRUEBA, LA CONCESIONARIA debera presentar informes
trimestres, con desagregacion mensua, sobre los parametros comerciales indicados en 4.2.
Tratamiento de Reclamaciones, 4.4. Conexiones, 4.5. Facturacion Estimada, 4.6. Suspensiéon del
Suministro por Fatade Pago, y 4.7. Quejas.

En los casos en que se verifiquen gpartamientos en estos pardmetros con los especificados, LA
CONCESIONARIA otorgard un crédito a los clientes afectados en concepto de multa por
incumplimiento de acuerdo a lo previsto en € punto 5.5.3. Estas multas se reintegraran a los clientes
afectados en la proxima factura emitida, quedando a cargo del Organismo de Control laverificacion
del cumplimiento de lo dispuesto.

4.1. Localesde Atencidn al Publico

Los locaes de atencion a publico deberan ser acondicionados y estructurados a fin de posibilitar una
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atencion adecuada, evitando demoras excesivas, y la acumulacion de publico.

En los mismos debera exidtir persond que oriente a cliente sobre € tramite a redizar, y deberdn estar
disponibles d Reglamento de Suministro y Conexion, € Cuadro Tarifario vigente, @ Libro de Quejas, y
e presente Subanexo Normas de Cdidad del Servicio PUblico y Sanciones, existiendo en todos los
casos indicaciones en lugares visbles sobre la disponibilidad de los mismos.

Los Locaes de Atencién a Publico deberan contar con un horario de atencion no inferior a siete (7)
horas diarias. LA CONCESIONARIA podra habilitar también otros locaes de atencion con la
modalidad y horarios que considere necesario.

En € caso de locdidades con un nimero de cdlientes inferior a cinco mil (5000), LA
CONCESIONARIA podra aplicar una modalidad y horario de atencion diferentes, previamente
acordadas con e Organismo de Contral.

4.2. Tratamiento de Reclamaciones

Toda reclamacion de los clientes por cudquier deficienciaen la prestacion del servicio, en cuaquierade
Sus aspectos, debera ser recepcionada entregando un comprobante de la reclamacion efectuada en €
que deberd congtar un codigo correlativo que permita su identificacion, la fecha de recepcion,  motivo
delamisma, € nombre dd cliente, y una fecha estimada de solucién o respuesta.

La totdidad de las reclamaciones deberdn regisrarse en un sstema informético auditable que permita
efectuar un seguimiento de las mismas hasta su resolucion y respuestad cliente.

Toda reclamacion deberd recibir una respuesta por escrito dentro de los treinta (30) dias hébiles
adminigrativos de recibida. En los casos en que laresolucion del problema no pueda redizarse en dicho
lgpso, seindicard lafecha de solucion del inconveniente, y |os motivos que originaron € retraso.

En los casos de reclamaciones en segunda ingancia, ya sea que las mismas provengan a través del
Organismo de Control, o directamente de |os clientes, se debera dar respuesta ala misma dentro de
los quince (15) dias hébiles de recibida

Los reclamos por fdta de suministro, no requerirdn de respuesta escrita debiéndose cumplir con €
registro especificado precedentemente y con la entrega del codigo correlativo.

Para @ caso de reclamaciones por posibles errores de facturacion (excluida la estimacion), se debera
tener resuelto su reclamo en un plazo maximo de quince (15) dias hébilesy € error no deberd repetirse
en las sucesivas facturaciones. S asi ocurriese, @ Organismo de Control podra disponer la gplicacion
de penalidades.

Durante la ETAPA DE REGIMEN € plazo establecido precedentemente en este punto se reducira a

23



MODELO DE CONTRATO DE CONCESION MUNICIPAL DE DISTRIBUCION
SUBANEXO D
NORMAS DE CALIDAD DE SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES

diez (10) dias hébiles.

LA CONCESIONARIA presentara en un informe trimestral, la cantidad de reclamaciones recibidas
durante € trimestre, discriminadas por causa segun lo acordado con € Organismo de Control, y los
tiempos medios de resolucion de los mismos. Conjuntamente deberd presentar un registro informético
detalado, paralos casos en |os cuaes se ha excedido en los plazos establ ecidos precedentemente para
la solucidn dd inconveniente, indicando |os datos ddl cliente afectado, motivo de la reclamacion, tiempo
transcurrido hasta la solucion del problema, motivos que originaron la demora, y monto en concepto de
multa por incumplimiento, caculado de acuerdo alo especificado en € punto 5.5.3. .

4.3. Emison de Facturas

LA CONCESIONARIA debera emitir facturas basadas en lecturas reales. En las mismas se deberédn
especificar, por periodo tarifario, las magnitudes fisicas de consumo, y las contratadas, los cargos fijos,
por potencia y energia, eventuales penaizaciones a cliente por incumplimiento de las condiciones de
suministro con € pactadas (por gemplo bgo factor de potencia), y una discriminacion de las cargas
impositivas correspondientes, como asi también |la fecha de vencimiento de la proxima facturacion.

Se debera prever laincluson de leyendas que permitan identificar os motivos de las sanciones y multas
por incumplimientos aplicadas por d Organismo de Control, las que deberan ser acordadas con este
ultimo durante laETAPA PRELIMINAR.

En d dorso de lafactura se deberan indicar los lugares o intituciones habilitadas d cobro delamisma, la
direccion, teléfono de los Locaes de Atencion a Publico, y horario de atencion, e Numero de
Teléono para la recepcion de reclamos por fata de suministro, y una leyenda a acordar con €
Organismo de Control indicando ladireccion y teléono donde es posible efectuar una reclamacion en
segundaingtancia.

El diente debera disponer de la factura en  domicilio que ata fin condituya, con un anticipacion a
vencimiento de lamisma de por o menos cuatro (4) dias hébiles adminigtrativos.

4.4. Conexiones

Los pedidos de conexion deben establecerse bgo normas y reglas claras para permitir la répida
satisfaccion de los mismos.

Solicitada la conexion de un suministro y redizadas las tramitaciones y pagos pertinentes, LA
CONCESIONARIA deberd proceder a la conexion del mismo dentro de los plazos indicados a
continuacion. El plazo contara a partir de la fecha de efectivizado € pago sdvo en los casos en que €
mismo se complete a podteriori de redlizadala conexidn, en los cuaes se contabilizara a partir del dltimo
tramite adminigrativo que posibilite laredizacion delamisma
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a) Sin modificaciones a la red existente
ETAPA PRELIMINAR, PRUEBA Y TRANSICION:

Hasta10 KW sgete (7) dias habiles,

Masde 10 KW, y hasta 50 KW quince (15) dias habiles,
Mas de 50 KW a convenir con € cliente.

Recolocacién de medidores tres (3) dias habiles.

ETAPA DE REGIMEN:

Hasta 10 KW cinco (5) dias habiles,

Mas de 10 KW, y hasta 50 KW diez (10) dias habiles,
Mas de 50 KW a convenir con € cliente.

Recolocacion de medidores uno (1) dia habil.

b) Con modificaciones a la red existente
ETAPA PRELIMINAR, PRUEBA Y TRANSICION:

Hasta 10 KW, conexion agrea: treinta (30) dias habiles.
Hasta 10 KW, conexidn subterranea: cuarentay cinco (45) dias hébiles.
Mas de 10 KW aconvenir con € cliente.

ETAPA DE REGIMEN:

Hasta 10 KW, conexién aérea: quince (15) dias habiles.
Hasta 10 KW, conexion subterrdnea: treinta (30) dias habiles.
Mas de 10 KW a convenir con € cliente.

Para los pedidos de conexion cuyos plazos sean a convenir con € cliente, en caso de no llegar aun
acuerdo, éste podra plantear € caso ante e Organismo de Control, quién resolverd en base a la
informecion técnica que debera suministrar LA CONCESIONARIA, resolucion que seraingpelable y
pasible de sancidn en caso de incumplimiento.

LA CONCESIONARIA presentara un informe trimestral sobre la cantidad de conexiones redizadas
agrupadas por tarifa, por banda de potencia, y por casos en que es necesaria o no la modificacion dela
red. En todos los casos se especificardn los tiempos medios de gecucion. Para los casos en que s
excedieran los tiempos admisibles, debera presentar un registro informético indicando los datos del

solicitante afectado, fecha de concrecion del pedido, caracterigticas técnicas del suministro solicitado,

fecha de conexion, y monto en concepto de multa por incumplimiento, caculado de acuerdo a lo

especificado en @ punto 55.3. Igud informacion se debera remitir para las recolocaciones de
medidores.
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4.5. Facturacion Etimada

Savo € caso particular de tarifas en que se aplique otra modaidad aprobada por € Organismo de
Control, la facturacion debera redizarse en base a lecturas reales, exceptuando casos de probada
fuerzamayor, en los que podra estimarse € consumo.

Para los clientes cuya categoria tarifaria prevé la facturacion en forma bimestra, no podran emitirse,
para cada uno de dlos, més de dos (2) facturaciones estimadas durante un (1) afio calendario.
Asmismo no podrén efectuarse para idéntico periodo, més de tres (3) estimaciones para los clientes
encuadrados en otras categorias tarifarias.

El nimero de estimaciones en cada facturacion no podréa superar e ocho (8) por ciento de las lecturas
emitidas en cada categoria.

LA CONCESIONARIA presentara un informe trimestral sobre la cantided de facturas emitidas por
categoria tarifaria, y los porcentges de estimaciones redizados, discriminando por motivo de
edimaciones y por tarifa ASmismo deberan indicar € ndmero de casos que acumulen, a mes
respectivo, una cantidad mayor de estimaciones sucesivas que las admisibles. Para los casos en que se
registraran mayor cantidad de estimaciones que las admisibles, deberan presentar un registro
informético indicando los datos del cliente afectado, energia estimada, cantided de estimaciones y
monto en concepto de multa por incumplimiento, calculado de acuerdo a lo especificado en € punto
55.3.

4.6. Suspension del Suministro por Falta de Pago

LA CONCESIONARIA deberd comunicar fehacientemente a cliente antes de efectuar € corte del
suministro de energia e éctrica motivado por lafadta de pago en término de las facturas.

A patir dd momento en que € dliente aone las facturas adeudadas, més los recargos que
correspondieran, LA CONCESIONARIA debera restablecer la prestacion del servicio publico dentro
de las cuarentay ocho (48) horas habiles de haberse efectivizado d pago.

LA CONCESIONARIA debera consgnar en medio informético, un registro diario de los clientes a
quienes = les haya cortado d suministro por fdta de pago, como asi también regisrar los
restablecimientos de servicio efectuados, especificando la fecha y hora de gecucion. ASmismo s
deberda registrar la fecha, hora y monto abonado por € cliente d momento de solicitar €
restablecimiento dd suminigtro.

Cuando d cliente no abone en los Locades de Atencion a Piblico de LA CONCESIONARIA, €
Organismo de Control determinara € modo correcto de edtimar la hora de solicitud de
restablecimiento.
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LA CONCESIONARIA presentara en un informe trimestral, la cantidad de cortes efectuados durante
e trimestre, indicando los tiempos medios de redtitucion del suministro a posteriori de efectivizado €
pago. Conjuntamente debera presentar un registro informético detalado, paralos casos en los cuales se
ha excedido en los plazos establecidos precedentemente para la restitucion del suministro, indicando los
datos ddl cliente afectado, tiempo transcurrido hasta la restitucion del suministro , y monto en concepto
de multa por incumplimiento, calculado de acuerdo alo especificado en € punto 5.5.3.

4.7. Qugas

LA CONCESIONARIA pondra a disposicion dd cliente en cada centro de atencion comercial un
"libro de quejas', foliado y rubricado por € Organismo de Control, donde € cliente podr asentar sus
observaciones, criticas o reclamos con respecto a servicio.

Las qugas que los clientes formulen deberan ser remitidas por LA CONCESIONARIA d Organismo
de Control con la informacion ampliatoria necesaria, en los plazos y con las formadidades estabecidas
por € Organismo de Control.

LA CONCESIONARIA presentara un informe trimestral, indicando la cantidad de quejas recibidas,
agrupandolas segin lo acordado con & Organismo de Control durante laETAPA PRELIMINAR.

5. SANCIONES
5.1. Introduccion

B Organismo de Control digpondra la aplicacion de sanciones, cuando LA CONCESIONARIA no
cumpla con las obligaciones emergentes ddl Contrato de Concesion, Licencias Técnicas, SUS anexos 'y
la ley provincial N° 11.769 (MARCO REGULATORIO ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES).

El objetivo de la gplicacion de sanciones econdmicas es orientar las inversones de LA
CONCESIONARIA hacia d beneficio de los clientes, en € sentido de mgorar la cdidad en la
prestacion del servicio publico de dectricidad.

En los casos en que, ajuicio de LA CONCESIONARIA d incumplimiento sea motivado por caso de
fuerza mayor o0 caso fortuito, esta debera efectuar una presentacion d Organismo de Control
solicitando que  mismo no sea motivo de sanciones. La presentacion debera contener la
documentacion probatoria correspondiente a fin de acreditar las causas de fuerza mayor invocadas.
Para d caso de incumplimiento por excederse en los indicadores por Causas Externas ala Digtribucion,
solo se podra invocar fuerza mayor o caso fortuito cuando € origen de la causa que motivo la
interrupcion asi 1o fuera
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En @ momento en que sea necesaria la determinacion de las sanciones, @ criterio a seguir para la
determinacion de las mismas, serd en base d perjuicio que le ocasona d cliente € gpartamiento de la
cdidad de servicio convenida, y d precio promedio de venta de laenergiad cliente.

5.2. Caréacter delas Sanciones

En los casos en que corresponda la aplicacion de sanciones complementarias a las explicitadas en €
presente punto 5., 0 por incumplimiento en & relevamiento y procesamiento de informacion, las
sanciones dispuestas, ademés de gustarse d tipo y gravedad de la fdta, tendrdn en cuenta los
antecedentes generdes de LA CONCESIONARIA, y en paticular, lareincidenciaen fdtassmilaresa
las pendizadas, con especia énfasis cuando dlas afecten ala mismazona o grupo de clientes.

LA CONCESIONARIA deberdq abonar multas a los clientes en los casos de incumplimiento de
disposiciones 0 parametros relacionados con sSituaciones individuades. Una vez comprobada la
infraccion, d Organismo de Control dispondra que se abone una multa d cliente, conforme a la
gravedad de la fdta, alos antecedentes de LA CONCESIONARIA y en particular alas reincidencias.
Las multas individudes deberdn guardar relacion con € monto de la facturacion promedio mensua del
cliente.

El pago de la pendidad no relevara a LA CONCESIONARIA de eventuales reclamos por dafiosy
perjuicios.

S d vador acumulado anua de las sanciones superara € veinte por ciento (20) % de la facturacion
anud, dlo serd consderado como violacion grave de los términos del Contrato de Concesion, y/o la
Licencia Teécnica correspondiente y autorizard a Organismo de Control, s éste lo consdera
conveniente, ala caducidad del Contrato de Concesion o Licencia Técnica

5.3. Procedimiento de Aplicacion

Complementariamente a lo dispuesto por € MARCO REGULATORIO ELECTRICO DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES (Ley 11.769), se indican a continuacion lineamientos que regiran
a procedimiento de aplicacion de sanciones.

Cuando € Organismo de Control compruebe lafatade LA CONCESIONARIA en @ cumplimiento
de dguna de sus obligaciones, y alabrevedad posible, pondrd en conocimiento del hecho alamismay
emplazard en forma fehaciente para que en d témino de diez (10) dias hébiles presente todas las
circunstancias de hecho y de derecho que estime correspondan a su descargo.

S LA CONCESIONARIA no respondiera 0 aceptara su responsabilidad dentro de dicho plazo, €
Organismo de Control aplicara las sanciones correspondientes, y las mismas tendran carécter de

ingpelable.
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S dentro del plazo antedicho, LA CONCESIONARIA formulara descargos u observaciones, se
agregaran todos los antecedentes, y se alegardn todos los eementos de juicio que se edtime
conveniente, y d Organismo de Control debera expedirse definitivamente dentro de los quince (15)
dias hébiles subsiguientes a la presentacion de los descargos u observaciones. En caso de resolucion
condenatoria, LA CONCESIONARIA, luego de hacer efectiva la multa, podra interponer los
pertinentes recursos legales.

En los casos que pudiera corresponder, LA CONCESIONARIA arbitrara los medios que permitan
subsanar las causas que hubieran originado la o las infracciones, paralo cud € Organismo de Control
fijara un plazo prudencid afin de que se efectlen las correcciones o reparaciones necesarias. Durante
ese lapso, no sereiteraran las sanciones.

Para los casos de incumplimientos a las exigencias especificadas en d punto 4. CALIDAD DEL
SERVICIO COMERCIAL, LA CONCESIONARIA abonara a los clientes directamente las multas,
como un crédito en la proxima factura emitida, debiendo notificar d Organismo de Control en los
informes trimestrales correspondientes sobre los clientes afectados, montos involucrados, vy
devoluciones efectuadas.

Para los casos en que no sea posble la individudizacion de los dlientes afectados, LA
CONCESIONARIA ingresara las sanciones en una CUENTA DE ACUMULACION. Esta cuenta
serd dettinada exclusivamente a inversones que eviten futuras anomdias a los clientes. En caso de
tratarse de sanciones que involucren a clientes individuaes, las mismas les serén reintegradas de
acuerdo a los mecanismos previstos para cada caso particular, aln S & monto de la sancion fuera de
poca significancia. El procedimiento debera contar con laaprobacion del Or ganismo de Control.

5.4. Vigencia de las Sanciones

Las sanciones definidas en € presente punto 5. tendrén vigencia a partir del inicio de la ETAPA DE
TRANSICION, mes trece (13) contado desde la fecha de Toma de Posesion, y hasta los primeros
cinco (5) afios de vigenciadd Contrato de Concesion.

En los sucesivos quinquenios que abarcan € Contrato de Concesion, d Organismo de Control podréa
gudar las sanciones a aplicar, teniendo en cuenta posibles modificaciones en las normas de cdidad de
servicio y otras normativas de aplicacion.

Las modificaciones que se efectlen no deberdn introducir cambios sustanciales en € carécter,
procedimientos de aplicacion, criterios de determinacion y objetivos de las multas establecidas en €
presente.

5.5. Sanciones por Apartamientos a los limites admisibles

5.5.1. Calidad del Producto Técnico
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B Organismo de Control aplicara sanciones a LA CONCESIONARIA cuando ésta entregue un
producto con caracteristicas distintas a las convenidas.

Para d caso de incumplimientos en los niveles de tenson, las sanciones se caculardn en base a la
vaorizacion de latotalidad de la energia suministrada en maas condiciones de calidad, de acuerdo alo
especificado en la Tabla | para la ETAPA DE TRANSICION, y la Tabla Il para la ETAPA DE
REGIMEN, indicadas a continuacion:

ETAPA DE TRANSICION

Tablal (a) Alta Tenson

VARIACION VALORIZACION DE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(U$SKWh)

7<DU<9 0,020

9£ DU<11 0,060

11£ DU < 13 0,125

13£ DU <15 0,345

15 £ DU <18 0,720

18 £ DU 1,500

Tablal (b) Mediay Baja Tension

VARIACION VALORIZACIONDE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(USSKKWh)

10<DU< 12 0,020

12£DU<14 0,040

14£DU< 16 0,250

16 £ DU <18 0,775

18 £ DU 1,500
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Tablal (c) Suministros Rurales

VARIACION VALORIZACIONDE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(USSKWh)

13<DU< 15 0,020

15£DU<18 0,650

18 £ DU 1,500

ETAPA DE REGIMEN

Tablall (a) Alta Tension

VARIACION VALORIZACION DE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(U$SSKWh)

7<DU<9 0,025

9£ DU<11 0,080

11£ DU < 13 0,165

13 £ DU <15 0,600

15£ DU <18 1,400

18 £ DU 2,000

Tablall (b) Mediay Baja Tension

VARIACION VALORIZACION DE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(U$SSKWh)

8<DU<9 0,025

9£ DU<11 0,065

11£ DU < 13 0,120

13 £ DU <15 0,600

15£ DU <18 1,400

18 £ DU 2,000
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Tablall (c) Suministros Rurales

VARIACION VALORIZACION DE LA

DE TENSION (%) ENERGIA
(U$SKWh)

12 £ DU < 14 0,045

14£ DU < 16 0,220

16 £ DU <18 1,350

18 £ DU 2,000

Donde:
DU =DVabsU - Us)/U

DVabs(U - Usg): es igud d vdor absoluto de la diferencia entre la tensién red ded suministro
(U9 y latenddn nomind (U ).

L as sanciones se extenderan a posteriori del periodo de medicion hastaque LA CONCESIONARIA
demuestre en forma fehaciente, mediante la redlizacion de un nuevo registro, que € inconveniente ha
sdo solucionado. La extensgon de la sancidon sera proporciona a periodo de tiempo hasta que se
efectlie la nueva medicion que demuestre la solucion del problema, efectudndose su determinacion de
acuerdo ala siguiente expresion :

SANCION = (Dpm+ Dnm)” P20
Dpm

SANCION : Sancién en U$S a aplicar por los resultados del semestre de control

Jm Sancién determinada parae periodo de medicion
Dpm Duracion del periodo de medicion en dias
Dnm Duracion del periodo en dias hesta la redlizacion de la nueva medicion contado a partir

delafinaizacion ded periodo de medicidn

Este criterio paralavalorizacion de la extension de la sancion se gplicard por un periodo de hasta ciento
ochenta (180) dias como maximo. S a cabo dd mismo, no se ha dado solucion a inconveniente, €
Organismo de Control podra incrementar e monto de la misma en funcién de los antecedentes de
cada caso particular. El valor méximo de la sancion a aplicar serd @ monto que surja de vaorizar la
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totalidad de la energia suministrada con @ costo de la Energia No Suministrada definido en @ punto
5.5.2. parala ETAPA DE TRANSICION. El crédito otorgado d cliente en concepto de sancion no
podra superar € monto del importe de su respectiva factura. El resto del nmonto de la sancion sera
ingresado en laCUENTA DE ACUMULACION mencionadaen e punto 5.3. del presente Subanexo.

El crédito se efectuard en la facturacion inmediatamente posterior & periodo de control.

Para @ caso de mediciones en Centros de Transformacion MT/BT o en barras de las Estaciones
Trandormadoras AT/MT d monto de la sancion serd reintegrado como una bonificacion en la
facturacion de los clientes afectados en forma proporciona a consumo que cada uno hubiera tenido en
el semestre de control. El descuento sera global, es decir que no se discriminara por tipo de cliente o
tarifa S @ monto a distribuir no fuera sgnificativo, y no asegure un reintegro superior a equivaente a
10 KWh por cliente, valorizados de acuerdo a la Tarifa Resdencid T1R, d mismo se adicionara d

correspondiente a sanciones por Calidad ddl Servicio Técnico. En @ caso que no existieran sanciones
por este Ultimo concepto, & monto seingresarden la CUENTA DE ACUMULACION mencionadaen
el punto 53. del presente Subanexo. El procedimiento deberd contar con la gprobacion del
Organismo de Control.

5.5.2. Calidad de Servicio Técnico

B Organismo de Control aplicara sanciones a LA CONCESIONARIA cuando esta preste un
servicio con caracteristicas técnicas inferiores a las exigidas (frecuencia de las interrupciones y duracion
de las mismeas).

Las sanciones por gpartamientos en |as condiciones pactadas, dependeran de la energia no suministrada
(por causas imputables a LA CONCESIONARIA), vaorizada en base d perjuicio econdmico
ocasionado alos clientes, de acuerdo a lo descripto a continuacion parala ETAPA DE TRANSICION
y la ETAPA DE REGIMEN. En ninglin caso € reintegro a los clientes de las sanciones aplicadas,

podra ser superior d monto equivaente a la energia consumida durante € semestre de control,
vaorizada de acuerdo a su categoriatarifariad momento de la determinacion de las sanciones. En caso
de tratarse de clientes de un servicio de transporte, € reintegro no podra ser superior a cincuenta por
ciento (50%) del monto que surjade vaorizar € servicio de transporte prestado durante € semestre de
control d momento de determinacion de las sanciones.

En los casos en que d Didribuidor le correspondiera la aplicacion de sanciones por Causas Externas
debidas a otro Distribuidor del &ea provincia, podra tradadar la parte proporciond de la sancién d

Digtribuidor responsable. En caso de controversas entre ambos digtribuidores, € Organismo de
Control tomard intervencidn y definir cudes de las causas son de naturaeza externa d distribuidor
citado en primer término. El reintegro y tradado de la sancidn debera ser efectuado d momento en que
se reintegre a los clientes € importe correspondiente. La proporciondidad de la sancidn atradadar de
un digtribuidor a otro se determinara segin d método que a ta fin se acuerde con € Organismo de
Control durante laETAPA PRELIMINAR.
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Determinacion de las Sanciones parala ETAPA DE TRANSICION

Parala determinacion de la sancion se adoptarael vaor de EnergiaNo Suministrada, y selo vaorizara
al1,5 USSKWh, que representa e costo parala comunidad de esa Energia No Suministrada.

SANCION = (ENSp+ ENSE) " Cens
Donde:

SANCION :  Sancién en U$S a aplicar por los resultados del semestre de control

ENS : Energia No Suministrada por Causas Propias de Distribucion
ENSE : Energia No Suministrada por Causas Externas ala Distribucion
Cens : Cogto de la Energia No Suministrada (1,5 USSKWh)

Para |os clientes con suministros en Bgja Tenson, |as sanciones les seran reintegradas como un crédito
en lafacturacidn que éstos reciban en forma proporciond a consumo que cada uno hubieratenido en €
semestre de control. Estos descuentos se aplicaran en la facturacion inmediatamente posterior a
semestre controlado. El descuento seré global, es decir que no se discriminara por tipo de cliente o
tarifa. En los casos en que por agun motivo no sea posible d reintegro tota de las sanciones, @ monto
resante hasta la totaidad de las mismas se ingresard en la CUENTA DE ACUMULACION
mencionada en € punto 5.3. del presente Subanexo.

Los clientes cuyo suministro se efectie en € nivel de Media Tenson o superior, recibiran de parte de
LA CONCESIONARIA, un crédito en lafacturacion inmediatamente posterior a semestre controlado,

proporciond a la energia no recibida en dicho semestre, vaorizada d Costo de la Energia No
Suministrada de 1,5 USSKWh.

SANCION = ENSu “ Cens
Donde:
SANCION :  Sancion en U$S a aplicar por los resultados del semestre de control
ENSy : EnergiaNo Suministrada d cliente en KWh
Cens: Costo de la EnergiaNo Suministrada (1,5 USSKWh)

Determinacion de las Sanciones en laETAPA DE REGIMEN
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Cada cliente afectado recibira de parte de LA CONCESIONARIA, un crédito en la facturacion
inmediatamente pogterior d semestre controlado, proporciond a la energia no recibida en dicho
semesire, valorizada de acuerdo d sguiente cuadro:

TARIFA COSTO DE LA ENERGIA NO
SUMINISTRADA

RESIDENCIAL T1IRy A. PUBLICO T1AP 1,5 USS/KWh

GENERAL T1G 1,6 USSKWh

MEDIANAS DEMANDAS T2 2,0 USSIKWh

GRANDES DEMANDAS T3 2,0 USSKWh

PEQ. DEMANDAS RURALES T4 1,5 U$S/KWh

SANCION = ENS™ Cens

ENS::  EnergiaNo Suminisradad cliente en KWh
Cens : Costo de la Energia No Suministrada para cada tipo de Tarifa (i)
5.5.3. Calidad de Servicio Comercial

Tratamiento de Reclamaciones

Ante incumplimientos en los plazos establecidos para dar respuesta y solucion dd problema, LA
CONCESIONARIA donara a cliente una multa equivaente a 10 KWh diarios por cada dia de
atraso, vaorizados de acuerdo a su categoria tarifaria, hasta un valor maximo equivaente a una
facturacion promedio del consumo registrado en las diversas facturaciones del Ultimo afio.

En los casos de tratarse de reclamaciones por errores de facturacion (excluida la estimacion), ante €
incumplimiento de lo exigido en cuanto a la aencion de los reclamos de los dientes LA
CONCESIONARIA &gbonara a los damnificados una multa equivaente a cincuenta por ciento (50%)
del monto de la facturacion objeto ddl reclamo.

Conexiones
Por d incumplimiento de los plazos previsos en € punto 4.4. dd presente documento, LA
CONCESIONARIA debera abonar d solicitante del suministro una multa equivalente a costo de la
conexion (definida en € Cuadro Tarifario), dividido dos veces € plazo previsto, por cada dia hébil de
atraso, hasta un maximo ddl vaor de la conexion.

Facturacion estimada

Para los casos en que LA CONCESIONARIA emita facturas con un mayor nimero de estimaciones
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gue las previstas en € punto 4.3. dd presente, abonard a los clientes afectados una multa equivaente a
treinta por ciento (30%) del monto de la facturacion estimada.

Suspenson del suministro de energia por fata de pago

S d sarvicio no se restableciera en los plazos previstos, LA CONCESIONARIA abonard d cliente
una multa del veinte por ciento (20%) del promedio mensud de consumo dd Ultimo afio, vaorizado de
acuerdo a su categoriatarifaria, por cada dia o fraccion excedente.

Ingtaacion iniciad de equipo de medicion

S LA CONCESIONARIA no efectuara la instalacion de los equipos de medicion en € lapso de dos
(2) afios a partir de la fecha de la Toma de Posesion, cuando correspondiera, de acuerdo a lo
edtipulado en la Introduccion dd Subanexo A € Organismo de Control determinara la sancion a
aplicar.

5.6. Sanciones por incumplimientos en € relevamiento y entrega de infor macion
5.6.1. Calidad dd Producto Técnico

El no cumplimiento de las obligaciones de LA CONCESIONARIA en cuanto a relevamiento y
procesamiento de los datos para evaluar la calidad del producto técnico, dara lugar ala aplicacion de
sanciones, las que seran abonadas a Organismo de Control, quien las destinara a compensar a los
clientes que sufriesen aguin dafio 0 sobrecosto por @ citado incumplimiento. El monto de edas
sanciones las definira d citado Organismo en funcion de los antecedentes del caso, la reincidencia y
gravedad de la fdta. El tope anud méaximo de las sanciones sera € que surja de vaorizar € dos por
ciento (2%) de la energia anua facturada por LA CONCESIONARIA de acuerdo alo indicado en la
Tabla| (b) Mediay Bga Tenson dd punto 5.5.1., para una variacion de tension del trece por ciento
(13%) respecto d vaor nomind.

5.6.2. Calidad dedl Servicio Técnico

El no cumplimiento de Ias obligaciones de LA CONCESIONARIA, en cuanto a relevamiento, regisiro
y procesamiento de los datos para evaluar la calidad del servicio técnico, daralugar ala aplicacion de
sanciones, las que seran abonadas a Organismo de Control, quien las destinard a compensar a los
clientes que sufriesen aguin dafio 0 sobrecosto por @ citado incumplimiento. El monto de edtas
sanciones las definird e citado Organismo en funcidn de los antecedentes del caso, la reincidencia y
gravedad de la fdta. El tope anua maximo de las sanciones sera € que surjade vaorizar € uno por
ciento (1%) de la energia anud facturada de acuerdo d Costo de la Energia No Suministrada definido
parala ETAPA DE TRANSICION en d punto 5.5.2.

5.6.3. Calidad dd Servicio Comercial
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En caso de detectarse incumplimientos en los procedimientos de registro de cuadquiera de los
pardmetros comercides, 0 en € reintegro de las multas indicadas en € punto 5.5.3., € Organismo de
Control aplicara sanciones a LA CONCESIONARIA, las que serén destinadas a compensar a los
clientes afectados, 0 de no ser posible su individudizacion se abonardn d Organismo de Control.

El monto de estas sanciones las definird e Organismo de Control en funcion de los antecedentes del
caso, lareincidenciay gravedad de lafdta El tope anud maximo de las sanciones sera @ que surjade
vaorizar € dos por ciento (2%) de la energia anud facturada alatarifa CV 1 dela categoria Residencia
TiR.

6. OTRAS OBLIGACIONESDE LA CONCESIONARIA
6.1. Trabajosen la Via Publica

Cuando LA CONCESIONARIA incurra en acciones o trabgos que afecten espacios publicos taes
como cdles y/o veredas, debera gecutar los mismos cumpliendo con las normas técnicas y de
seguridad gplicables en cada caso, como asmismo reparar las cales y/o veredas afectadas para
dgjarlas en perfecto estado de uso; s no fuese @ caso y merezca la denuncia de autoridades nacionales,
provincides o municipaes o provoque la denuncia fundada por pate de vecinos o clientes, d
Organismo de Control aplicara una sancion que estara destinada a subsanar € dafio causado. Todo
esto sin perjuicio de las otras sanciones 0 demandas ya previstas en € Contrato de Concesion.

Para los casos en que LA CONCESIONARIA €fectte ingtdaciones, o tendidos provisorios, los
mismos deberdn ser normalizados en € termino de treinta (30) dias hébiles.

6.2. Construccion, Ampliacion u Operacion de I nstalaciones

Ademés de las denuncias, oposiciones y sanciones que genere d no gustarse d procedimiento
establecido por laLey 11.769 (MARCO REGULATORIO ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES), d Organismo de Control agplicara unasancién aLA CONCESIONARIA que se
destinara a subsanar € dafio, via pago ala autoridad competente.

6.3. Prestacion dd Servicio

Por incumplimiento de lo establecido en € Contrato de Concesion, referido a las obligaciones de LA
CONCESIONARIA en cuanto a la prestacion del servicio, d Organismo ce Control gplicara una
sancion que serd determinada conforme a la gravedad de la fdta, a los antecedentes, y en particular a
las reincidencias incurridas. El tope anua maximo de la sancidn sera equivadente d 0,1% de la energia
anud facturada vaorizada ala tarifa CV1 de la categoria Residencid T1R. EI Organismo de Control
detinarq esta multa a compensar a quien sufriese un dafio 0 sobrecosto por € accionar de LA
CONCESIONARIA.
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6.4. Pdigro parala Seguridad Publica

Con anterioridad d inicio de la ETAPA DE TRANSICION, LA CONCESIONARIA debera
presentar a Organismo de Control un plan de normalizacion de las ingaaciones peligrosas exigentes
en la via publica dentro de su area de prestacion, s las hubiere. Dicho plan se gecutara dentro del

primer afio de la ETAPA DE TRANSICION, y comprendera la normdizacion de las deficiencias
detectadas en Tapas de Medidores, Tapas de Fusibles, Accesos a Instalaciones Propias, distancias
eléctricas, postesy cudquier otraingtaacion en la via pdblica que preserte peligro.

Por incumplimiento de lo establecido en @ Contrato de Concesion, referido a las obligaciones de LA
CONCESIONARIA, en cuanto a peligro para la seguridad publica derivada de su accionar, €
Organismo de Control agplicara una sancion que sera determinada conforme ala gravedad de lafdta,
a los antecedentes, y en particular a las reincidencias incurridas. El tope anua maximo de la sancion
serd e equivdente ad 0,1% de la energia anua facturada valorizada a la tarifa CV1 de la categoria
Residencid T1R. El Organismo de Control destinara esta multa a compensar a quien sufriese un dafio
0 sobrecosto por € accionar de LA CONCESIONARIA.

6.5. Contaminacion Ambiental

Por incumplimiento de lo establecido en @ Contrato de Concesion, referido a las obligaciones de LA
CONCESIONARIA en cuanto a la contaminacion ambiental derivada de su accionar, é Organismo
de Control gplicara una sancion que serd determinada conforme a la gravedad de la fdta, a los
antecedentes, y en particular a las reincidencias incurridas. El tope anud maximo de la sancidn sera d
equivaente d 0,1% de la energia anud facturada vaorizada a latarifa CV1 de la categoria Residencid
T1R. El Organismo de Control destinara esta multa a compensar a quien sufriese un dafio o
sobrecosto por € accionar de LA CONCESIONARIA.

6.6. Acceso de Tercerosala Capacidad de Transporte

Por incumplimiento de lo establecido en los términos de la Ley 11.769 (MARCO REGULATORIO

ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES), & Organismo de Control gplicara una
sancion a LA PRESTADORA que sera determinada  conforme a la gravedad de la fdta, a los
antecedentes, y en particular a las reincidencias incurridas. El tope anud méximo sera equivadente a

0,1% de lafacturacion anud vaorizada alatarifa CV 1 de la categoria Residencid T1R. El Organismo
de Control destinara esta multa a compensar a quien sufriese un dafio o sobrecosto por € accionar de
LA CONCESIONARIA.

6.7. Preparacion y Acceso alos Documentosy la Informacion
Por incumplimiento de lo establecido en & Contrato de Concesion, referido a las obligaciones de LA

CONCESIONARIA, en cuanto a la preparacion y acceso a los documentos y a la informacion, y en
particular, por no llevar los registros exigidos en € Contrato de Concesidn, no tenerlos debidamente
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actualizados, o no brindar la informacion debida o requerida por € Organismo de Control a efectos
de redlizar |as auditorias a cargo del mismo, éste le gplicara una sancion que sera determinada conforme
ala gravedad de la fdta, a los antecedentes, y en particular alas reincidencias incurridas. El tope anua
méaximo de la sancion no podra ser superior d 0,1% de la energia anud facturada vaorizada a la tarifa
CV1 de la categoria Resdencid T1R. El Organismo de Control destinara esta multa a compensar a
quien sufriese un dafio o sobrecosto por € accionar de LA CONCESIONARIA.

6.8. Competencia deseal y Acciones Monopdlicas

Ante la redizacion de actos que impliquen competencia deded y/o abuso de una posicidn dominante en
el mercado, € Organismo de Control gplicard una sancion que serd determinada conforme a la
gravedad de la fdta, a los antecedentes, y en particular a las reincidencias incurridas. El tope anud
maximo de la sancidn no podra ser superior d 0,1% de la energia anud facturada vaorizada a la tarifa
CV1 de la categoria Residenciad T1R. El Organismo de Control destinard esta multa a compensar a
quien sufriese un dafio o sobrecosto por € accionar de LA CONCESIONARIA.
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