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1.- INTRODUCCION.

El control de la Calidad del Servicio Técnico en la Etapa 1 (3 afos) definido en el
Subanexo 4 del Contrato de Concesion, con inicio el 1° de septiembre de 1993 para
EDENOR S.A. y EDESUR S.A. y el 22 de diciembre de 1993 para EDELAP S.A., se
caracteriza por la determinacion de indices globales de calidad, que tienen en cuenta
la frecuencia de los cortes y su duracion, ambos a nivel de la Distribuidora.

La determinacién de los indices se realizara en base a los registros de las
interrupciones que afecten a los usuarios producidas en las redes de MT con origen en
las mismas o en instalaciones ajenas. No participaran en el computo aquellas
interrupciones que tengan origen en condiciones climaticas extremas 0 por causas de
fuerza mayor definidas mas adelante.

La recopilacién de la informaciéon estara a cargo de la Distribuidora, como asi también
la elaboracion de los indices y la determinacion de las penalizaciones, en los casos en
que corresponda. El ENRE fiscalizara todo el procedimiento tal como se describe en
este documento.

2.- INDICADORES E INDICES ADICIONALES A CONTROLAR.

Las definiciones de los indicadores e indices adicionales a controlar en la Etapa 1 se
encuentran explicitadas en &l Subanexo 4 del Contrato de Concesion y se resumen en
el cuadro 1 del Anexo A. Los valores maximos tolerados se indican en el Anexo B.

3.- LIMITE DE LA ZONA DE CONTROL.

Los limites de la red sobre la cual se calcularan los indicadores son, por un lado la
botella terminal del alimentador MT en la subestacion AT/MT, y por el otro, los bernes
BT del transformador de rebaje MT/BT.

4.- DEFINICIONES DEL ENRE

Con el fin de ampliar algunas definiciones establecidas en el Subanexo 4 del Contrato
de Concesidn se dan a continuacion las siguientes:

4.1.- Interrupciones internas del sistema de Distribucion.

Se interpretaran como tales las interrupciones que afectan a la red de MT, con origen

en la propias instalaciones de la Distribuidora. Las instalaciones que producen la
interrupcién en la red de MT pueden ser de alta, media o baja tension.

4.2.- Interrupciones externas al sistema de Distribucion.

Son las interrupciones que afectan a la red de MT, con origen en instalaciones
externas a la Distribuidora, que producen corte de servicio a sus usuarios. Las

instalaciones externas a que se hace referencia pueden ser de Generacion,
Transporte, o de otras Distribuidoras.
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4.3.- Condiciones de fuerza mayor.

La definicion, alcances y efectos de caso fortuito o fuerza mayor seran los establecidos
en el Codigo Civil Argentino (articulo 513 y sig.). Sin perjuicio de ello, seran
considerados como de fuerza mayor |os siguientes casos:

i) Cuando el ENRE ordene o autorice un corte de suministro;

i) Cuando se produzcan cortes de suministro como consecuencia de, temperaturas
maximas mayores de +45° C, temperaturas minimas de -10° C, viento maximos de 130
km/h, e inundaciones de caracter excepcionales.

Las Distribuidoras deberan notificar al ENRE, en el plazo de 48 hs, el acaecimiento o
toma de conocimiento del caso fortuito o fuerza mayor, estableciendo su duracion y
alcance o una estimacion de los mismos, acompaiiando los documentos que respalden
la denuncia. En caso contrario caducara el derecho de invocar el hecho como eximente
de responsabilidad.

Las Distribuidoras deberan asegurar su aprovisionamiento celebrando los contratos de
compraventa de energia eléctrica en bloque que consideren conveniente. Por lo tanto
no podran invocar el abastecimiento insuficiente de energia eléctrica como eximente
de responsabilidad por incumplimiento de las normas de calidad de servicio
establecidas en los contratos de concesion.

5.-METODOLOGIA DE RECOPILACION Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE
INTERRUPCIONES POR PARTE DE LAS DISTRIBUIDORAS.

5.1.-Libro de guardia.

Las Distribuidoras deberan implementar como minimo el uso de un Libro de Guardia
en cada centro de operacién de la red de media tensién, en el que se asentaran con su
respectivo nimero de orden todos los eventos que afecten a dicha red, produciendo
interrupciones a los usuarios. El Libro de Guardia debera ser numerado, foliado y
rubricado por personal de conduccion de la Distribuidora, con jerarquia tal que
garantice al-ENRE la correcta utilizacion de los mismos y la veracidad de la
informacion volcada en ellos.

En el mismo se consignara:

« N°de orden :

e Fechay hora de inicio de la interrupcion
e |nstalaciones afectadas

e Breve descripcion de la falla

« Fecha y hora de las sucesivas reposiciones, hasta el restablecimiento total del
Servicio.

En la primer semana del mes de Setiembre de 1993 las Distribuidoras informaran como
se han dividido las guardias, sus zonas de influencia e instalaciones existentes en MT,
nomina y jerarquia del personal de conduccion que rubricara los Libros de Guardia
como asi también el lugar preciso en que se encontraran depositados, los que deberan
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estar permanentemente a disposicion del ENRE o6 del personal que éste
expresamente designe.

5.2.-Usuarios conectados a la red MT.

A'los efectos de incluir en los indices de interrupciones la participacion de los usuarios
en MT, cada uno de ellos se considerara como equivalente a un transformador cuya
potencia sea igual a la energia consumida el afo anterior dividida 8760 hs. o a la
potencia contratada.

5.3.-Sistema informatico de Calidad de Servicio Técnico.

El sistema informatico de Calidad de Servicio Técnico consistird como minimo en un
software, a correr en PC, que contenga:

- archivo actualizado de instalaciones MT

- archivo actualizado de transformadores MT/BT
- archivo actualizado de clientes MT

- archivo de interrupciones

Debera asegurar el proceso para la determinacion de los indicadores, indices
adicionales y energia no suministrada, como asimismo el analisis de sus
consecuencias habida cuenta de los valores maximos admitidos y de las sanciones

que correspondan, todo de acuerdo a lo establecido en el Subanexo 4 del Contrato de
Concesion.

El uso de PC no reviste caracter limitativo y queda abierta la posibilidad de que las
Distribuidoras propongan el uso de nuevas tecnologias que mejoren la prestacion,
oportunidad en que se definiran los nuevos formatos informativos que correspondan.

Se considera conveniente que de acuerdo a criterios en uso y, para facilitar
comparaciones con otras empresas Nacionales o Internacionales las Distribuidoras
prevean asimismo, en el sistema informatico, la determinacion de indices de calidad
cada 100 Km de red y 100 centros de transformacion.

Dicho software debera estar implementado para su funcionamiento y prueba a mas
tardar el 30-09-93.

Una copia de la aplicacion informatica e instrucciones sera remitida en igual fecha al
ENRE.

@
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6.- INFORMACION QUE LAS DISTRIBUIDORAS DEBERAN REMITIR AL ENRE.

Se prevén cuatro canales de informacién:

6.1.-Canal Diario.

El canal diario consistird en la remisién sistematica via fax de una planilla con datos de
todas las interrupciones en la red de Media Tension registradas el dia anterior
conteniendo como minimo la siguiente informacion:

e Zona operativa o Sucursal

* Numero de alimentador afectado

» Zona afectada, localidad o barrio

* Fecha

e Horade inicioy duracion

» NUmero aproximado de clientes afectados inicialmente

6.2.-Canal Mensual.

El canal mensual consistira en el envio mediante soporte magnético, de los archivos
informaticos de todas las interrupciones y datos de las instalaciones obtenidos del
Sistema Informatico del Servicio Técnico.

6.3.-Canal semestral

Para el Gltimo mes del semestre bajo analisis se presentara un informe consolidado de
los valores mensuales y los indices resultantes del procesamiento de la informacién
relevada.

6.4.-Canal excepcional.

En los casos de emergencias en el sistema eléctrico o a pedido especial del ENRE las
DISTRIBUIDORAS comenzaran a enviar informacién segun el formato desarrollado en
la fig. 1. '

Se considerara que el sistema eléctrico esta en emergencia cuando una falla produzca
una interrupcién en el suministro a un numero superior a 50.000 usuarios, o cuando se
produzca la salida de servicio de una subestacion AT/MT, o en los casos en que se
produzcan fallas generalizadas que dejen fuera de servicio mas de 200 centros de

transformacion MT/BT.
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En el caso de fallas generalizadas se comenzara con el envio del formulario 1 hasta la
normalizacion del sistema.

SuUs consecuencias.

7.-RECOPILACION DE INFORMACION ADICIONAL POR PARTE DEL ENRE.

El ENRE procedera a Su vez, a recopilar informacion de interrupciones que provengan
de otras fuentes:

» Campaiias de medicion de tensién utilizadas por el ENRE para medir Ia Calidad del
Producto Técnico

* Reclamos recibidos en el ENRE

* Ante causas fundadas que justifiquen |a medida, tal como controversias entre

8.-METODOLOGIA PARA EL CONTROL DE LA INFORMACION BASICA Y DELOS
INDICES POR PARTE DEL ENRE.

El control de Ia informacion basica se realizara comparando los datos proporcionados
por las Distribuidoras con la informacién adicional definida en e punto 7.

EI ENRE realizara auditorias aleatorias en los centros de procesamiento de interrup-
ciones, inspeccionara los libros de guardia y podra requerir informacién para su
control.

El' ENRE  validara los indices de calidad a partir de I informacién basica
proporcionada por Ia Distribuidora,

9.-APLICACION DE SANCIONES

Correspondera |a aplicaciéon de sanciones en los casos en que los indicadores FM|
(frecuencia de interrupciones) o TT] (duracién de las interrupciones) superen los limites

previstos, para cada Subetapa, en g| Contrato de Concesion | los Cuales se indican en
el Anexo B.

7
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Para el calculo de las sanciones que correspondan segun se trate de fallas internas y/o
externas a la red se elegira el FM| y el TT! (referido a interrupciones por transformador
O por kVA instalado), que Superando los limites establecidos, sefialados en el parrafo
anterior, arrojen mayores montos de penalizacién.

10.-CONTROL DE LA DEVOLUCION DE LAS MULTAS A LOS CLIENTES.

El ENRE controlara la acreditacion correcta del monto de las sanciones que la
distribuidora debera abonar a los usuarios, por exceder los valores de los indices de
calidad permitidos.

Las sanciones se distribuiran entre los usuarios de acuerdo a Ia metodologia prevista
en el Subanexo 4 del Contrato de Concesion, dentro del semestre inmediatamente

posterior ai controlado.

La Distribuidora debera arbitrar los medios para iniciar dicha distribucion en forma
inmediata una vez recibida la conformidad del ENRE, al monto de las sanciones.

7
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ANEXO A

DEFINICIONES DE LOS INDICES DE
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
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ANEXO A
INDICES DE INTERRUPCIONES

POR TRANSFORMADOR

"

> o5

FMIT = £ = Frecuencia media de interrupcion por transformador

Qinst

Donde: Qfs = Cantidad de transformadores fuera de Servicio por interrupcion.
Qinst = Cantidad total de transformadores instalados.

1]

Z ng‘l . Tfjf
TTIT = 4= =Tiempo total de interrupcion por transformador

Qinst

Donde: Qfs = Cantidad de transformadores fuera de servicio €n cada interrupcion.
Tsf = Tiempo fuera de servicio de cada interrupcion.
Qinst = Cantidad total de transformadores instalados.

POR kVA INSTALADO

S 4va,

FMIK ==L = Frecuencia media de Interrupcion por kVA instalado
kVAinst

Donde: kVAfs = Potencia fuera de servicio en cada interrupcion.
kVAinst = Potencia tota] instalada.

S a7

TTIK = 3= : Tiempo total de interrupcion por kVA
kVAinst

Donde: kVAfs = Potencia fuera de Servicio en cada interrupcién,
Tfsi = Tiempo fuera de servicio de cada interrupcion
kVAinst = Potencia total instalada.

¥
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INDICES ADICIONALES

Qvspi« Tfsp,
Fi G g et = Tiempo medio de primera reposicion por transformador.

i Ovsp,
=1

Donde Qvsp = Cantidad de transformadores vueltos al servicio en la primera reposicion.
Tfsp = Tiempo fuera de servicio de los transformadores vueltos al servicio en |a primera
reposicion.

2. kVAvsp .. Tfsp,
TPRK = L= = Tiempo medio de primera reposicion por kVA.

n

Z kVAvsp,

1=]

Donde kVavsp = Potencia instalada vuelta al Servicio en la primera reposicion.
Tfsp = Tiempo fuera de servicio de los kVA nominales vueltos al servicio en la primera
reposicion.

Z Qvsui « Tfspu,
TURT = &1 =Tiempo medio de dltima reposicion por transformador

Z QVSNI
i=l

Donde Qvsp = Cantidad de transformadores vueltos al servicio en la dltima reposicion.
Tfsp = Tiempo fuera de servicio de los transformadores vueltos al servicio en Ia Gltima
reposicién.

Z kVAvsu i« Tfsu,
10 Rk =t

=Tiempo medio de Gltima reposicion por kVA

n

Z kVAvsu,

=1

Donde kVavsp = Potencia instalada vueltos al Servicio en la ultima reposicion.
Tfsp = Tiempo fue_ra de servicio de los kVA nominales vueltos al servicio en la dltima
reposicion.

ENT = Z kVASs io Tfsi = Energia nominal indisponible
i=]

Donde kVafs = Potencia instalada nominal fuera de servicio.
Tfsp = Tiempo fuera de servicio de los kVA nominales vueltos al servicio en la primera
reposicion,

NN
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ANEXO B

VALORES DE LOS INDICES PERMITIDOS

N
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